BUEN MANEJO DEL VOLUMEN EN SALA DE
ESPERA...

APRECIADO USUARIO LE SOLICITAMOS TENER UN = ok
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POR FAVOR

GUARDAR SU MOVIL EN
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Senor usuario, usted
es responsable de
estar atento de su
turno para ser
atendido.

........
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NUESTRA MISION COMO
FUNCIONARIOS ES AYUDARLO CON
SUS TRAMITES, SU MISION COMO
USUARIO ES SOLICITARLOS CON

AC ¥t

RESPETO. aesiros en salud...
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DERECHOS DE LOS USUARIOS EC

aestros en salud...

v Atender con prioridad a los menores de 18 afios.

v'Recibir los servicios médicos (atenciones, dispensacion de medicamentos, pruebas
diagndsticas entre otros) de forma oportuna dentro de la red ofertada.

v'Elegir libremente la IPS que, quiere que lo trate dentro de la red disponible.

v'Ser orientado respecto a la entidad que, debe prestarle los servicios de salud requeridos.
v'Que solamente le exijan su documento de identidad para acceder a los servicios de salud.
v'Que le informe donde y como pueden presentar quejas o reclamos sobre la atencion en la
salud prestada.

v'Recibir un trato digno sin discriminacion alguna.

- v'Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad.
v'Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible.
v'Obtener informacion clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios que vaya a
’ recibir y de los riesgos de tratamiento

v" Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral.
v'Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su informacién clinica.
v'Que ante el proceso de una enfermedad terminal sea respetada su voluntad de morir con

dignidad. meggx
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DEBERES DE LOS USUARIOS FA

aestros en salud...

Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad.
Cumplir las normas y actual de buena fe frente al
sistema de salud.

Cumplir de manera responsable con las
recomendaciones de los profesionales de salud que lo
atiendan.

Brindar la informacion requerida para la atencion.
Actuar de manera solidaria ante las situaciones que
pongan en peligro la vida o la salud de las personas.
Respetar al personal de salud y cuidar las instalaciones ’
donde le prestan dichos servicios. '
Hacer uso racional de los servicios, asistir a las citas
segun asignacion y en caso de no poder asistir cancelar
oportunamente la asignacion.

Pu
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INFORMACION DE INTERES SEDE

FLORENCIA

HORARIO DE ATENCION SERVICIO DE
PRIORITARIA

LUNES A VIERNES
7:00 A.M. a 8:00 P.M.

SABADOS DOMINGOS
Y FESTIVOS

"""""""""




Lida

FLORENCIA

HORARIO DE ATENCION SERVICIO
DE FARMACIA
LUNES A VIERNES
7:00 A.M. a 8:00 P.M.

SABADOS DOMINGOS
Y FESTIVOS
8:00 A.M. a 6:00 P.M.

...........




COMUNICATE CON LA OFICINA DE
ATENCION AL USUARIO

ESTOS SON NUESTROS
CANALES DE COMUNICACION

lw‘ VIA WHATSAPP 3168052990

ATENCIONALUSUARIOFAMAC@YAHOO.ES
yahoo!

‘ A\ VIA TELEFONICA 3168052990

HORARIOS DE ATENCION PRESENCIAL DE LUNES A VIERNES DE
7:00 AM A 12:00 PM Y DE 2:00 PM A 6:00 PM
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iNO PIERDA SU TURNO!
EVITE EL USO DEL CELULAR; NO LE

QUE LE INDICA SU NUMERO PARA LA

ATENCION
e
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MI MISION ES CUIDAR TU SALUD
BUCAL, SU MISION ES APLICAR
LAS RECOMENDACIONES DE
CUIDADO DENTAL.
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1AL 7 DE AGOSTO Semana Mundial de la

—LACTANCIA
7 MMATERNA

aestros en salud...

“FACILITAR LA
LACTANCIA MATERNA:
MARCANDO LA
DIFERENCIA PARA LAS
MADRES Y PADRES QUE
TRABAJAN"T

CASHA" < SECREIARIA DE S FLORENCIA
............ momesers SALUD NG dos
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1AL 7 DE AGOSTO Semana Mundial de la

—LACTANCIA
7 MMATERNA

aestros en salud...

Sabias que la lactancia
materna es un derecho anico
de las mujeres que debe ser
apoyado por la sociedad para

que puedan amamantar de
forma segura en todos los
ambientes incluido en el
entormno laboral.

FACILITAR LA
LACTANCIA

: SALUD
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Descarga tus resultados de Laboratorio Clinico y
Aprovecha tu tiempo

Ingresa en google: IPS NAZHER
o ingresa a link www.ipsnazher.com

PASO1

DSI"HI‘I:IF m

PSS NA}!HEH -:Lntru ml’:dlcu L-bl.'ll'.-';.l-;lhﬁ.'ldu 3.A.5 | Inicia

P o e e e CONSULTAR

H C Lida

aestros en salud...

NAZHER I I

Centro Médico Especializado

RESULTADOS |
Mit. 901244 204 -1
Selecciona el botén Resultados para TIRCR CLIC AQUT wawipanazhercom
PﬁSﬂ 1 E p Q Cra]ﬁ)#_ga-?z Ear_riola Cooperativa
Laboratorio clinico Florencia - Caquers
CONSULTAR RESULTADO
DE L.H.BE]H.H.TURID
CLINICO
"" HAGA CLIC AQUI )
W 3\*““?,
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Escribe tu nimero de identificacién en usuario y como C
PASO3  contrasefa los ultimos 4 digitos del documento de identidad. ﬂ Lida

Luego click en Ingresar. aestros en salud...

NAZHER I I

Centro Médico Especializado

PASO 4

BaxWeb

Iniciar Sesion Pacientes Click en el examen que necesitas y
descarga en formato PDF.

Usuario 1234567

Ingresar

B0 1THEET Edsdc 45 A S M

Cretalies de Fecepoiones

T . - Nt 901244204
i i — ¢ / Recuerda que el tiempo de espera ”amei;:‘:z@:i’::z"r':°m
T?_' i—-hzn_ —— %::;%if}';mm ” PASOS de resultados dependerd de los Cra 10 # 9a - 72 Barrio la Cooperativa
d Florencia - Caqueta

— o examenes tomados.

Recomendaciones o dudas
® 3208105257 Lunes a viernes de
7 Am-11Am y 2pm - 5:00pm.
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NOVEDAD LiNEA UNICA DE ATENCION
NAZHER L.P.S

HORARIOS MEDIOS DE COMUNICACION

aestros en salud...

) PRESENCIAL O VIRTUAL
HORARIOS DE ATENCION PARA

SOLICITUDES LINEA UNICA DE ATENCION
3208105257
LUNES A VIERNES Solicitud de citas virtuales
7:00 A 11:00 AM Y 2:00 A 5:00 PM _— e e
solo por whatsapp

(No aplica Festivos)

Direccidon: Cra 10#9A-72 la cooperativa
(Frente al comando de Policia)

SERVICIOS HORARIOS
« SOLICITUDES DE CITAS
= CANCELACION DE CITAS LUNES A VIERMNES
« SOLICITUD DE RESULTADOS 700 A 1100 AM Y 2:00 A 5:00 PM
-

RECOMENDACIONES ¥ PREGUNTAS

TODOS LOS DIAS (APLICA FINES DE
SEMANA Y FESTIVOS S| HAY ATENCIOMNES)
CANCELACION DE CITAS

Linea anica habilitada para atencidon por
llarmadas v whatsapp 3208105257
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ESTE ATENTO A EVITE PERDER
ESTE TABLERO SU TURNO
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RESULTADOS ESPECIALIDAD FAA A LC ¥
RDIOLOGIA A——

”"'04 ’ . 7
€ \ " Los resultados de exdmenes de cardiologia
\ 2\ (electrocardiogramas, monitoreo de presion arterial,

£ ““)\ Holter, ecocardiogramas, pruebas de esfuerzo) se

L ' anexaran directamente a la historia clinica del paciente.

{ Puede solicitar sus resultados cinco dias habiles después de
i it o ) la toma de su examen enviando los siguientes datos:
d 1. Nombre completo
2. Numero de documento
3. Tipo de examen
4. Fecha de realizacion
A traveés de los siguientes mecanismos.

‘' Correo electronico: atencidnalusuariofamac@yahoo.es WhatsApp: :‘3)1‘6 8052990
) \:‘ A
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O0O9Y DE AGOSTO

= DiA f Vastros en sl
ANTERNACIONAL
DE LOS PUEBLGS
\ANDIGENAS

A la dignidad, la propiedad colectiva,
el territorio y la tierra.

\\©
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L -
LSABES QUIENES SON LOS GUARDIANES
DE NUESTROS TERRITORIOS?

HC Lida

aestros en salud...
Las poblaciones

autéctonas han buscado
durante anos el
reconocimiento de sus

T
[ ]
L TITTIN

identidades, su forma de @a
vida y el derecho sobre ?::
sus territorios Es

tradicionales y recursos
naturales.

:.-.

DERECH0S..

Derecho a la dignidad, la Honra y el buen nombre de los
pueblos indigenas

Derecho a la proteccion de las dreas sagradas o de especial
importancia ritual y cultural, incluso si estdn ubicadas fuera
de los resquardos,

Derecho de administrar y disponer de sus territorios.
Derechos de los pueblos indigenas a una educacion que
respete su cultura.

Los pueblos Indigenas han heredado y practican culturas y
formas Gnicas de relacionarse con la gente y el medio ambiente,
enriqueciendo nuestras costumbres y conservando las
diferentes formas de vida en el planeta.

Gracias a la gran labor que diariamente los pueblos indigenas
desarrollan en nuestros territorios, se ha logrado que los
cambios climaticos sean menos devastadores para el ser
humano, sin embargo, su lucha es permanente al igual que la
reivindicacién de sus derechos y territorios.

HONRAR, PROTEGER Y PRESERVAR LA DIVERSIDAD ETNICA ¥ CULTURAL ES

DEBER DE T0DOS,

S

?‘“‘ R
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aestros en salud...

NOS PERMITIMOS INFORMAR QUE APARTIR DEL 10 DE AGOSTO DE 2023
FAMAC LTDA CUENTA CON LA HABILITACION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIOS DE LA ESPECIALIDAD DE OFTALMOLOGIA Y LA SUBESPECIALIDAD

DE INFECTOLOGIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

La salud
%

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS
11800107045 - FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LTDA
AMAC LTDA

(Cédigo y Nombro dol Prostador
[Codigo y Nombre de la Sede

Ibepartamento AQUETA IMunicipio lFLORENCIA

—res
=

[Grupo del Serviclo [consulta Extorna

| 335 - OFTALMOLOGIA |
e e Salug A.
L % 4 .\é}oé .
2 2 S,

Namero Unico del Distintivo de Habilitacién de Servicios: DHS S0575649

Verlfique | _dhss.aspx

documento, nde

y

En caso do cualquier Inquiotud con ol DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS comuniquese con la Secrotaria do Salud
Departamental del Caquota - Diroccién:Callo 20 #11A 08 BiLa Consolata - Tolofonos):4352160 Ext:103 4352160 oxt 124 - Correo
Eloctronico:salud@caqueta gov.co

s s s, eSATE

DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS

REPUBLICA DE COLOMBIA

La salud
% e de todos | Minsalud

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

[Codigo y Nombre del Prestador

1800107045 - FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LTDA

[Cédigo y Nombro do la Sede

[180010704501-FAMAC LTDA

[Departamento AQUETA

IMunicipio [FLORENCIA

s e

(SR S
| 323 - INFECTOLOGIA |
salug
= e A, %,
S (3
$ \)
© °

Nimero Unico dol Distintivo de Habilitacién de Servicios: DHS S0575647

Verifique I

_dhss.aspx

do Sorviclos:DHSS0575647

i
Dopartamental del Caquetd - Direccién:Callo 20 #11A 08 B/La Consolata - Tolofono(s):4352160 Ext:103 usmn ext124 - Correo

‘ encaso do

HABILITACION DE SERVICIOS ‘
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SOLICITUD DEL CERTIFICADO [A
DE DISCAPACIDAD

ESTIMADO USUARIO, SOLICITE LA CERTIFICACION DE
DISCAPACIDAD DIRECTATAMENTE A FIDUPREVISORA S.A A TRAVES
DE ESTE CANAL ESTABLECIDO:
https://www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/
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INFORMESE SOBRE LA
OBLIGATORIEDAD DEL USO DEL
TAPABOCAS EN INSTITUCIONES

DE SALUD

Republica de Colombia

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMBPRO 555 DE 2023

( 05 ABR 2023 )

Por medio de la cual se establece el uso obligatorio del tapabocas y se mantienen las
medidas de autocuidado

LA MINISTRA DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial, dhé- .Ias'conferidas en -ros numerales 4
del articulo 2 del Decreto Ley 4107 de 2011, 42.3 del articulo 715 de 2002 vy en
‘ desarrollo del paragrafo 1 del articulo 2.8.8.1.4.3 del Decreto 780 de 2016 vy,




INFORMESE SOBRE LA
OBLIGATORIEDAD DEL USO DEL

TAPABOCAS EN INSTITUCIONES

DE SALUD

RESUELWVE

Articulo 1. Usoc de/ tapabocas. El uso del tapabocas sera obligatorio para ingresar a
instituciones prestadores de servicios de salud y hogares geriatricos.

Se recomienda el usco de tapabocas para las personas de 60 afnos en adelante o aquelias

con comorbilidades e inMmunosupresidon, asi como las que presentan sintomas
respiratorios.

Articulo 2. AMedidas de autocuidado. Corresponde a cada persona propender por el

cuidado de si mismo, evitando el contacto con guienes pudieren estar en situaciones de
riesgo para la transmision del virus COWVID 19.

-Articulo 3. Vigencia y derogatoria. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion yv deroga la Resolucidon 1238 de 2022.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

05 ABR 2023

IPUNR\TES

Di1ANA CAROLINA CORCHO MEJIA
Ministra de Salud v Proteccidon Social

Dada en Bogota, D.C ., a los

Aprood: / 6
Wiceministerio de Salud Publica v Prestacion de Servicios / ’j’
Direccian de Promocien v Prevencidn "
Direccién de Epidemiclogia y Demografi

Direccidn Juridica
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