
Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LIAMBRADY ORTIZ ARCILA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO – 2023Cargo Regente farmacia Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

RED PRINCIPAL 
FARMACIAS MUNICIPIOS
DROGUERÍA DIRECCIÓN MUNICPIO TELÉFONO

DROGAS ALBANIA Calle 5 N° 5-03 ALBANIA 313- 4961978

DROGUERÍA FISIOFARMA
Cra 4  N° 2D BARRIO CIUDAD 

MODELO
BELÉN 3134965359

PROFAMILIAS CHAIRA Calle 4 No 6-64 CARTAGENA DEL CHAIRÁ 3212428098

DROGAS BELALCAZAR Cra 3  N° 5-02 Esquina DONCELLO 3144444658

DROGAS EL REBAJON Calle Principal MILÁN 312- 5210423

DROGAS SU SALUD Calle 11 # 3-09 CURILLO 3132944509

DROGAS OLIMPICA Calle Principal MORELIA 3102404869

DROGAS XIOMAR PAUJIL Cra 4  N° 4-00 Esquina PAUJIL 3102018194-4314217

DROGUERÍA PROFAMILIAS Calle 5 Cra 7 Esquina PUERTO RICO
3212428098-4312204-4312066-

3164458069

BIOFAMILIAR DE SAN ANTONIO Calle principal SAN ANTONIO 431 2066  3115984971

DROGUERÍA SAN JOSE Calle principal SAN JOSÉ 310-7874582 -

SUPER DROGAS DEL CAGUÁN Calle 4 b # 15-17 centro SAN VICENTE DEL CAGUÁN 3115466055

DROGAS ÁNGELA VENESA Cra. 4 N º 6-35 SOLANO 3134609477

DROGUERÍA MICKEY Calle principal SOLITA 313- 3613478

DROGAS CAQUETÁ Calle principal N°3-44 VALPARAÍSO 313-3937891



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre liambrady ortiz Arcila Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo regente Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

ALERTA SANITARIA DIRECCIÓN DE 

MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS 

BIOLÓGICO



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre liambrady Ortiz Arcila Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Regente Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre Edith Cuellar Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Coordinadora sistemas de gestión y registro Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

APRECIADO USUARIO ACTUALICE EL 

DOCUMENTO DE IDENTIDAD 

DE SU BENEFICIARIO

La no actualización de datos genera el retiro de la base de datos por parte de 
Fiduprevisora, por eso le sugerimos hacer la actualización de documentos 
teniendo en cuenta.
 Al cumplir su beneficiario los 7 años debe aportar la tarjeta de identidad.
 Cumplidos los 18 años su beneficiario debe aportar la Cédula de 

ciudadanía

El proceso de actualización de datos lo puede realizar descargando los

formularios de la página web www.famacltda.com diligenciando el

formulario con la información actualizada de su beneficiario.

Anexe copia del documento de identidad actualizado, esta información debe

remitirla al correo electrónico afiliacionesfamac@yahoo.es, de requerir

atención personalizada comunicarse a la línea 311 591 9772

http://www.famacltda.com/
mailto:afiliacionesfamac@yahoo.es


Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre
Adriana Barón Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023
Cargo Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO

LA ELABORACIÓN Y APLICACIÓN DE 

ENCUESTAS

CARTELERAS 

INFORMATIVAS

GRUPOS DE WHATSAPP PROCESO DE TRÁMITES 

DE PQRSF

PROCESO DE TRÁMITES DE 

PQRSF http://www.famacltda.com
PÁGINA WEB INSTITUCIONAL

MECANISMOS DE COMUNICACIÓN Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre Adriana Baron Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

PROCESO DE EXPEDICIÓN DE 

CERTIFICADOS DE AFILIACIÓN
 Solicitud a través de WhatsApp al número 3168052990, al correo

atencionalusuariofamac@yahoo.es o de manera presencial en la oficina de atención al

usuario.

 Escribir en un solo párrafo los siguientes datos: Nombres y apellidos, número de documento

de identidad de la persona que requiere el certificado y descripción de su solicitud

 El tiempo de respuesta es de 24 a 48 horas hábiles desde la solicitud del documento,

horario de atención de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 m y 2:00 a 6:00 p.m.

Le sugerimos no realizar la misma solicitud en varias oportunidades al alterar la oportunidad

en la generación del documento.

Le recordamos que el único certificado que expide nuestra entidad es el certificado de afiliación al

sistema de salud. Nuestra entidad no expide certificados médicos, para procesos de vinculación

académica, laboral u otros fines.

mailto:atencionalusuariofamac@yahoo.es


Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre Adriana Barón Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre Adriana Barón Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre Adriana Baron Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre Laura Garcia Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Jefe PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre Laura García Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Jefe PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre laura garcia Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo jefe PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre laura garcia Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo jefe pym Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre Laura garcia Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Jefe PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre Laura garcia Adriana Baron Adriana Baron

MAYO – 2023Cargo jefe PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre Adriana Baron Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

Señor usuario:
Solicitamos están atentos
a los niños que asisten con
usted a nuestras instalaciones,
son su responsabilidad en
el cuidado y la seguridad.



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre Juan Lozano Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Calidad Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

Brindar servicios de salud a los docentes y sus beneficiarios en el
departamento de Caquetá con oportunidad, calidad, seguridad y
atención humanizada, a través de un equipo profesional idóneo,
ético, responsable y comprometido con la responsabilidad social y
ambiental, con un excelente manejo de los recursos, confort en su
infraestructura y el uso de alta tecnología, respondiendo de esta
manera a las necesidades y expectativas de nuestros clientes
externos e internos.

NUESTRA MISIÓN



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre Juan Lozano Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Calidad Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

NUESTRA VISIÓN

Seremos en el año 2030 la empresa modelo en
la prestación de servicios de salud en el
departamento de Caquetá que garantice la
integralidad, calidad y seguridad en la prestación
de servicios de salud para nuestros usuarios, con
un alto grado de sostenibilidad y rentabilidad
social.



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre Juan Lozano Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Calidad Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

Los resultados de cardiología ( electrocardiogramas,

monitoreo de presión arterial, Holter, ecocardiogramas,

pruebas de esfuerzo.) se anexaran directamente a la historia

clínica del paciente.

Si desea copia de los resultados lo puede solicitar cinco 

(5)  días después de la realización a: 

Correo electrónico: atenciónalusuariofamac@yahoo.es

Whatsapp: 316 8052990

RESULTADOS ESPECIALIDAD  

DE CARDIOLOGIA 

mailto:atenciónalusuariofamac@yahoo.es

