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¡NO PIERDA SU TURNO!
EVITE EL USO DEL CELULAR; NO LE 

PERMITE ESTAR ATENTO AL TABLERO 
QUE LE INDICA SU NÚMERO PARA LA 

ATENCIÓN
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ACTUALIZACIÓN DE DATOS DE 
DOCENTES

El docente debe realizar actualización en la base de datos por estos motivos:

 Cuando se realiza cambio de municipio.
 Cuando hay cambio de plantel educativo.
 Actualizar cuando se realiza cambio de teléfono, correo electrónico, 

dirección de residencia. 
 Si presenta alguna novedad con su documento de identidad.
 Reingreso a laborar con el  magisterio. 

El proceso de actualización de datos lo puede realizar descargando los formularios de la página web 
www.famacltda.com o solicitarlo al teléfono 311 591 9772,   una vez diligenciando el formulario con la 

información actualizada puede ser enviado al correo afiliacionesfamac@yahoo.es 
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PROCESO DE EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS DE 
AFILIACIÓN

 Solicitud a través de WhatsApp al número 3168052990, al correo 

atencionalusuariofamac@yahoo.es o de manera presencial en la oficina de atención al usuario.

 Escribir en un solo párrafo los siguientes datos : Nombres y apellidos, número de documento de 

identidad de la persona que requiere el certificado y descripción de su solicitud

 El tiempo de respuesta es de 24 a 48 horas hábiles desde la solicitud del documento, horario de 

atención de lunes a viernes de 7:00 a.m. a12:00 m y 2:00 a 6:00p.m. ; le sugerimos no realizar la 

misma solicitud en varias oportunidades al alterar la oportunidad de la generación del documento.

 Le recordamos que el único certificado que expide nuestra entidad es el certificado de afiliación al 

sistema de salud .

 Solicitud directa a través de la página del FOMAG   https://fomag.gov.co/fomagzp/

Nuestra entidad no expide certificados médicos ,para procesos desvinculación 

académica, laboral u otros fines

mailto:atencionalusuariofamac@yahoo.es
https://fomag.gov.co/fomagzp/
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APRECIADO USUARIO, ACTUALICE EL DOCUMENTO 

DE IDENTIDAD DE SUS BENEFICIARIOS

La no actualización de datos genera el retiro de la base de datos por parte 
de Fiduprevisora, por eso le sugerimos hacer la actualización de 
documentos teniendo en cuenta:

 Al cumplir los 7 años de edad, su beneficiario, debe aportar la tarjeta 
de identidad.

 Cumplidos los 18 años de edad, su beneficiario, debe aportar la Cédula 
de ciudadanía

El proceso de actualización de datos  lo puede  realizar descargando los 

formularios  de la página web  www.famacltda.com diligenciando el  

formulario con la información actualizada de su beneficiario.

Anexe copia del documento de  identidad  actualizado, esta información 

debe remitirla al correo electrónico afiliacionesfamac@yahoo.es de 

requerir atención personalizada comunicarse  a la  línea 311 591 9772.

http://www.famacltda.com/
mailto:afiliacionesfamac@yahoo.es
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TOMA DE CITOLOGÍA

Solicita la autorización en la oficina de 
Promoción y Mantenimiento de la Salud en 

el siguiente horario:

Lunes a Viernes
07:00 am a 12:00 Pm.
02:00 pm a 04:00 pm.

O vía WhatsApp 3184774621 en el horario 
de lunes a viernes de 04:00 pm a 06:00 pm.
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REQUISITOS PARA EL PROCESAMIENTO 

DE MUESTRAS PARA PATOLOGÍAS:

 Muestra para envío a patología.
 Orden Médica 
 Informe de procedimiento (Biopsias gástricas 

y colonoscopias).
 Una (1) fotocopia del documento de identidad 

del paciente al que se le tomo la muestra.
 Dos (2) números de celular de contacto.

HORARIO DE RECEPCIÓN DE MUESTRAS

De Lunes a Viernes de:
07:00 am a 12:00 y 02:00 a 04:00 pm 
Oficina de PyM frente a afiliaciones.
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DIRECTORIO TELEFONICO 
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