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DERECHOS DE LOS USUARIOS 

Derechos: 

~ Atender con prioridad a los menores de 18 años 

Recibir los servicios médicos (atenciones, dispensación de medicamentos, pruebas 

diagnósticas entre otros) de forma oportuna dentro de la red ofertada 

Elegir libremente, la IPS que quiere que lo trate, dentro de la red disponible 

Ser orientado respecto a la entidad que debe prestarle los servicios de salud requeridos 

Que solamente le exijan su documento de identidad para acceder a los servicios de salud 

Que le informe dónde y cómo pueden presentar quejas o reclamos sobre la atención en 

salud prestada 

Recibir un trato digno sin discriminación alguna 

Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su 

intimidad 

Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible 

Obtener información clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios que vaya a 

recibir y de los riesgos de tratamiento 

 Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral 

Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su información clínica 

Que ante el proceso de una enfermedad terminal sea respetada su voluntad de morir con 

dignidad 
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DEBERES  DE LOS USUARIOS 

~ Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad. Cumplir 

las normas y actual de buena fe frente al sistema de salud. 

~  Cumplir de manera responsable con las recomendaciones 

de los profesionales de salud que lo atiendan. 

~ Brindar la información requerida para la atención  

~ Actuar de manera solidaria ante las situaciones que 

pongan en peligro la vida o la salud de las personas . 

~ Respectar al personal de salud y cuidar las instalaciones 

donde le prestan dichos servicios. 

~ Hacer uso racional de los servicios, asistir a las citas según 

asignación y en caso de no poder asistir cancelar 

oportunamente la asignación. 



CARTELERAS INFORMATIVAS 
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MECANISMOS DE COMUNICACIÓN, 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y PROCESOS 

DEL ÁREA DE SIAU  

2) GESTORES O VEEDORES DE SALUD 

4) OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO 5) GRUPOS DE WHATSAPP 

LA ELABORACIÓN Y APLICACIÓN DE ENCUESTAS 7) PROCESO DE TRÁMITES DE 
PQRSF 

PÁGINA WEB INSTITUCIONAL 
http://www.famacltda.com 

BUZÓN DE SUGERENCIAS 



INFORMACIÓN IMPORTANTE 
CARDIOLOGIA  
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Los resultados de cardiología ( electrocardiogramas, 

monitoreo de presión arterial,  Holter, ecocardiogramas. )  

se anexaran directamente a la historia clínica del 

paciente. 

 

Si desea copia de los resultados debe acercarse a la 

oficina de  atención a el usuario para que le sea enviados 

a su correo electrónico 
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Requisitos para la entrega de Carnet 
Internacional o de Fiebre Amarilla  

 
 
 
Diligenciar formato establecido con la siguiente información 
 

 

1. Dirección de Residencia: 

2, Número de celular: 

3. Correo electrónico: 

4. IPS Vacunadora:  

5. País de Destino: 

6. ID (dejar en blanco IPS verifica el aplicativo): 

 

Anexar 

   Fotocopia del documento de identidad aumentado al 150%. 

• Fotocopia del carnet de vacunación. 

• El tiempo de entrega del carnet varia entre 24 a 48 horas de la solicitud. 
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 Primera Jornada Nacional 

De Vacunación 2023 
Sábado 28 de enero de 2023 

De 08:00 am a 04:00 pm 

Famac ltda sede el prado  

OFICINA DE VACUNACION  
Horario de Atención 

Presencial  

Lunes a Viernes 

07:00 am a 12:00 md 

02:00 a 06:00 pm 



  Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación 

Nombre  Laura Garcia  Adriana Baron Adriana Baron 

ENERO 2023 Cargo  Jefe  P Y M  Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU 

Firma     



  Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación 

Nombre  Laura garcia  Adriana Baron Adriana Baron 

ENERO - 2023 Cargo  Jefe P Y M  Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU 

Firma     

Horarios de Atención Programa de 
P y D 

Horario de Atención Presencial 
 

Lunes a Viernes 

07:00 am a 12:00 md 

02:00 a 04:00 pm 

Horario de Atención telefónico 
 y WhatsApp 

 

Lunes a Viernes 

04:00 pm a 06:00 pm 

Celular: 318 477 4621 
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* Tratamientos de  infertilidad 

* Tratamientos  y medicamentos relacionados con la disfunción sexual 

* Tratamientos  estéticos, cosméticos o suntuarios 

* Tratamientos  quirúrgicos y medicamentos  considerados  experimentales 

* Todo tratamiento médico quirúrgico realizado  en el exterior  

* Todos  los medicamentosa no autorizados por  el Invima 

* Tratamientos de ortodoncia 

* Tratamientos de rehabilitación oral 

* Tratamiento con prótesis  dentales 

* Tratamientos para la obesidad con  fines estéticos 

* No  formulación o entrega de medicamentos  cuya  comercialización haya  sido 

suspendida por autoridad  competente 
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* No se  suministran  artículos suntuarios, cosméticos, complementos  

vitamínicos, líquidos popara  lentes de contacto, tratamiento capilares, 

champús, jabones, leches, cremas hidratantes, antisolares, drogas para la 

memoria, impotencia sexual, edulcorantes o sustitutos de la sal, anorexígenos, 

enjuagues bucales, cremas dentales, cepillo  y sede  dental. 

*Calzado ortopédico 

* Pañales  para niños o adultos 

* Medicamentos  y procedimientos derivados  de la atención por medicina 

alternativa  Entre  otros. 

Señor usuario tenga  en cuenta las  exclusiones  citadas  en nuestro  
contrato,  evitando  y  evitándonos  incomodidades  por la solicitud  y 
rechazo de  requerimientos  que no poseen viabilidad  a la luz  de nuestro 
contrato actual. 
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SIDROME DEL BURNOUT 
Se relaciona con :  
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