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‘ Actas de Comité, Reunion, Auditoria y Capacitacién 18/10/2016

ACTIVIDAD: Comité | X | Reunién | | Auditoria | | Capacitacién
Hora Hora
Fecha: 23/08/2023 . 2:30 p.m. L. 5:00 p.m.
Inicio: Terminacion:
Asunto: Reunién de COMITE DE ETICA MEDICA
Objetivo: Hacer revision y analisis de los procesos del area de SIAU, como quejas

radicadas, encuestas de satisfaccidon, capacitaciones realizadas vy lo
relacionado con la Politica de Participacion ciudadana en salud entre otros

temas.

Responsable(s): | Adriana Bardn Polania — Coordinadora de SIAU

Convocados e Invitados

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA ASISTIO
Sl NO
Daniel Sapuyes Coord. Administrativo/sgcretari(.) X
departamental de seguridad social
Dagoberto Giraldo Alzate Gerente X
Adriana Baron Polania Coord. SIAU X
Katerine Romero Barraza Coord. Dptal. De Red X
Oscar Gonzdlez Coord. Sede tipo A X
Laura Isabel Garcia Lider de programapyd X
Yury Andrea Paez Lider de Talento Humano X
Meiby Antury Lider de apoyo terapeutico X
Yineth Rojas Enfermera sede San Vicente Del Caguan X
Leidy Escobar Lozada Coord. Puerto Rico X
Lucero Montoya Coord. Doncello X
Jazy Hans Garavito Sanchez Enfermero sede Cartagena del Chaira X
Edith Cuellar Coord. afiliacién y Registro X
Jean Marin Coord. TICS X
Nidia Eugenia Ramirez Coordinadora de programaspyd X
Yulieth Parra Coord. Calidad X
Liambrady Ortiz Regente de Farmacia X
Monica Jimena Angarita Auxiliar sede Paujil X
Luz Dery Galindez Lider drea financiera X
Claudia Rocio Galindo Coordinadora de Odontologia X
Aura Maria Sabogal Lider SST X

AGENDA

1. Verificacion de Quorum

2. Revisidon de compromisos de comité previo
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Revisién PQRS, andlisis y seguimiento mes de junio

Socializacidn de resultados de encuestas de satisfaccion mes de junio

Revisién de procesos de capacitacién al usuario para acceso al servicio

AN Il o

Politica de participaciéon Social en salud

DESARROLLO DE LA AGENDA

Tema 1. Verificacion de Quorum:

Reunién citada de manera presencial en el auditorio de Famac Ltda cumpliendo con los
protocolos de bioseguridad, se dan recomendaciones para el desarrollo de la misma como de
manera organizada dar sus sugerencias si hay lugar a ellas, se hace llamado a lista de las personas
convocadas, hay receptividad en las recomendaciones dadas se da inicio de reunidn para
evacuar agenda programada.

2. Revision de compromisos previos.

Se solicita escucha atenta y manifestacién de aportes para fortalecimiento de los procesos o
novedades frente a la ejecucion de los mismos, se agradece la puntualidad de los lideres y
coordinadores en el envio de la informacién para las carteleras, se insta a los que no lo estdn
haciendo dar cumplimiento a los compromisos ya que contribuye a dar informacién importante
sobre nuestra entidad a los usuarios.

No se generaron compromisos en la reunion anterior, se agradece a los lideres y coordinadores
el apoyo que ellos junto a sus colaboradores realizan frente a la participacion de las notas del
educador caqueteno.

3.Revision PQRS:

Se realiza socializacién de las quejas presentada durante el mes de julio de las cuales el 100%
de estas fueron tramitadas y contestadas a los usuarios.

Primera: Buenas tardes, me dirijo a ustedes por este medio ya que la pagina no esta funcionando y no
me dieron solucidn por llamada, me veo en la obligacién nuevamente de poner una queja por el proceso
tan demorado para la asignacidn de citas de pediatria, llevo solicitando hace 15 la cita de control por
pediatria de mi hija Adhara Suarez Zabaleta identificada con R.C. 1117948752 con el pediatra Wilmer de
la Oz, la primera vez duraron mes y medio para la asignacion de la citay a la fecha ya llevo 15 dias, necesito
una respuesta oportuna, para saber qué medidas tomar con respecto al proceso, ya que mis aportes son
puntuales y no se el manejo que le estén dando a la instruccidn pero el servicio a desmejorado mucho de
un empo para acd, quedo atento a una pronta asignaciéon de cita. RTA Una vez recibida su inconformidad
se ha realizado trazabilidad de la asignacidn de su cita, la atencidn por parte del especialista fue el 10 de
julio de 2023 y la radicacidn de la solicitud de la cita de control con el Dr Wilmer de la Oz fue el dia 8 de
agosto de 2023, el especialista en mencion atendid dos dias en el mes de agosto, por lo tanto no fue
posible el agendamiento oportuno ya que fue sobre el tiempo la solicitud de la cita, también es de aclarar,
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que la orden presenta una inconsistencia en la fecha de control que se debe programar y lo registrado en
la historia clinica de la paciente, por ello esta coordinacidn se comunicdé con el Dr de la Oz para aclarar
los tiempos del control, quien refiere que si se presentd error en la digitaciéon de la orden y es como lo
indica la historia clinica, es decir para dos meses ( control en el mes de septiembre). Es de aclarar que
fama Ltda., cuenta con otra pediatra que si genero mas dias de atencion para poder dar oportunidad en
el servicio, pero su solicitud era con el pediatra antes mencionado por ello no fue agendada con otro
especialista. Por lo anterior, estamos a la espera de que el Dr de la Oz nos informe de los dias en que
prestara sus servicios y procederemos al respectivo agendamiento, dando cumplimiento a las fechas
establecidas para el control requerido por la paciente (dos meses). Anexo evolucion de historia clinica de
atencion por pediatria.

Segunda: Padre del menor presenta insatisfaccion por turnos para servicio de coordinacion medicas,
solicita autorizaciones de insumos RTA Nos permitimos dar respuesta al requerimiento interpuesto por
el sefior JOSUE ARIAS RUEDA identificado con cédula 13719435, padre del menor DAINER JULIAN ARIAS
CARDOZO identificado con Tl 1117521502, Famac Ltda. para dar garantias en la organizacién de la
atencidn de los pacientes, cuenta con tunero para los diferentes servicios, en este caso la atencion con
coordinacion se encuentra establecido 15 turnos en la mafiana y 15 turnos en la tarde, toda vez que los
paciente que ingresan a esa oficina cuentan con la atencién personalizada del coordinar de servicios de
salud que de acuerdo a cada caso particular realiza revisién profunda con el objetivo de direccionar e
informar al usuario sobre los servicios que requiera haciendo las respectivas derivaciones a las areas que
solucionaran las solicitudes de los usuarios; es de aclarar que no solo se cuenta con este tipo de atencion
presencial sino que para esos tramites tenemos habilitado para comodidad de los usuarios un correo
electrdénico autorizacionesfamac@gmail.com como es el caso en el que fue direccionado el sefior Josué
quien remitio la informacidn y se le dio respuesta oportuna ( se anexa evidencia de correo electrénico
recibido). Como es de su conocimiento existen requerimientos en la salud las cuales deben ser tramitados
y es dificil para el sistema que cuando llegue el usuario se atienda de forma inmediata ya que existe el
respeto por el turno del otro que estaba antes y que realizo el debido proceso, con la excepcidn que sea
el caso de una urgencia. Es de aclarar que Famac Ltda. ha sido garante en la prestacion de los servicios de
salud del menor DAINER JULIAN ARIAS CARDOZO, evidencia de ello es que el paciente fue atendido en la
ciudad de Bogotd el 22 de agosto de 2023, solicitud radicada en correo electrénico el 28 de agosto de
2023 y autorizaciones del suministro el 1 de septiembre de 2023, las autorizaciones fueron tramitadas y
se hizo entrega de manera presencial al padre del menor (anexo evidencia de autorizaciones) quien se
debe acercar al prestador para lo pertinente al suministro.

Tercera: Eldia de hoy 01 septiembre voy por los pasajes de transporte de mi hija Sara Valentina Orozco
Campafiia y espero una hora para la atencién y me dan una hoja para que recobre los pasajes, me dicen
gue compre los tiquetes y luego recobre, porque no dan auxilio de transporte presentando los recibos de
peaje, cdmo usuario exijo que pongan una circular de los procedimientos de tramite de pasajes, cada tres
meses cambian la modalidad, hace un afio se presentaba peajes, después consignaron a una cuenta
bancaria, hace seis meses daban tiquetes y ahora toca comprar tiquete y reembolsan a una cuenta
bancaria, hay una falta de respeto con los usuarios que sostenemos al sistema. Solicito la normatividad
ddnde se establece el procedimiento para la entrega de transporte intermunicipal, muchas gracias. Copia
a la supersalud y secretaria de salud municipal de Florencia. RTA Se realiza envio de procedimiento de
auxilio de transporte, se informa al usuario que el dia 1 de septiembre el funcionario encargado se
encontraba de permiso y por ello se le hizo entrega de un formato para el recobro de los tiquetes como
contingencia a la novedad del servicio, se explica al usuario que las demoras en la atencién de la ventanilla
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5 se presentan porque el proceso de referencia en algunos casos en cuanto a la atencién unos pacientes
es mas demorado que en otros, se presentan disculpas al usuario.

Cuarta: Usuaria presenta inconformidad por atencidn recibida del dermatdlogo Juan Carlos Sanz, refiere
musica alto volumen, que esta pendiente del celular, y no tiene buena actitud al atender. RTA se solicitan
descargos al especialista quien informa que le indico a la paciente el procedimiento que debia realizarse
y este le pidid que fuera con laser a los que el respondié que no lo cubria la eps sino con otra técnica
obteniendo cambio de actitud de la paciente, refiere que usa la musica como método relajante para el y
el paciente y que es en volumen bajo, y que al sonarle el celular le solicito a la paciente autorizacién y que
lo hizo de forma rapida.

Quinta: usuario refiere demoras en la asignacion de la cita con fisiatria, manifiesta que al ser asignada le
informaron mal la fecha de la cita. RTA Una vez recibida su inconformidad se solicitd descargos a la
coordinacion de sede tipo A y esta coordinaciéon indago sobre la asignacion de su cita, escuchar a las
partes dentro de un proceso de insatisfaccion es necesario ya que nos permite entender en varias
perspectivas los hechos de inconformidad sin querer dar valor o restar importancia a alguna de las
partes. Esta coordinaciéon realizo verificacion con el drea encargada de llamar para asignar las citas
guienes muestran evidencia de la agenda enviada por el colaborador de la ventanilla dos que es la persona
gue programa las citas, se puede corroborar que su cita estaba asignada para el 6 de septiembre a las
8:40 am y esta fue confirmada. Sin embargo famac ltda para dar cumplimiento en la cobertura los
servicios de salud, por medio de la coordinacidn de sede tipo A reprograma su cita con otro prestador. se
anexa rta del coordinador de la sede.

Sexta: La presente es para solicitar que me sea enviada la historia clinica con la especialidad de
Gastroenterdlogo. Desde el mes de junio lleve el formato y la documentacién para solicitarla y esta es la
fecha que no la han enviado. Si no es posible de la especialidad que sea toda la historia que esta en la
carpeta fisica Pues ya llevo un afo intentando pasar al gastroenterdlogo pero no es posible, pues dices
que perdi el control por haber estado embarazada. RTA Hemos gestionado su inconformidad y realizado
trazabilidad de su solicitud, se verifico que se notifico al drea de archivo para que realizara el respectivo
envio de lo solicitado, hemos encontrado que no se realizd el envio porque el correo de solicitud de la
gestidn estaba en los correos de spam, por lo anterior, presentamos nuestras disculpas y hacemos envio
del archivo de su historia clinica que reposa en medio fisico segun lo requerido por usted en la queja
interpuesta. Reiteramos nuestras disculpas por la falla en el proceso, agradecemos la radicacion de su
inconformidad que nos dio la posibilidad de hacer revision del caso ytomar las medidas correctivas
a que haya lugar.

Séptima: Quiero realizar una queja con respecto a la prestacion del servicio de optometria en la IPS
POLICLINICO DE PUERTO RICO CAQUETA, las citas son dos veces al mes y a pesar de esa frecuencia que
es poca, cancelan las citas por falta o incumplimiento del especialista. todo esto genera inconformidad y
altera la agenda personal del afiliado en este caso mi persona. espero puedan mejorar la frecuencia y el
servicio en esa IPS. RTA Hemos gestionado su inconformidad y recibido los descargos por parte del
prestador de servicios IPS Policlinico, contratista de la Red Externa, escuchar a las partes dentro de un
proceso de insatisfaccion es necesario ya que nos permite entender en varias perspectivas los hechos
de inconformidad sin querer dar valor o restar importancia a alguna de las partes. El prestado informa
la disponibilidad del servicio, indica cancelacién por motivo de fuerza mayor de agenda durante una fecha
y la reasignacién de citas con su debida atencién; entendiendo esto, se puede considera que pueden
existir novedades en el servicio que alteren el cumplimiento de una agenda asignada, de aqui lo mds
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importante es la informacion al usuario sobre el evento y la reasignacidn y atencién oportuna. Es de
nuestro interés, que los cotizantes y beneficiarios cuenten con el servicio contratado con los prestadores
y reciban una atencidn de calidad donde se vea reflejado el mejoramiento de su estado de salud.

Octava: Buen dia, tengo una cita autorizada de optamoligia de caracter prioritario con clinicos ips; pero
desde el dia lunes intento comunicarme con ellos sin obtener ninguna respuesta. Ademas ellos me indican
que el unico medio para solicitar la cita es mediante WhatsApp y mi lugar de residencia es en puerto rico
y se me complica desplazarme hasta alld. RTA Una vez recibida su inconformidad se solicitd descargos a
la IPS de Red Externa Clinicos Florencia, escuchar a las partes dentro de un proceso de insatisfacciéon es
necesario ya que nos permite entender en varias perspectivas los hechos de inconformidad sin querer
dar valor o restar importancia a alguna de las partes. Esta coordinacion realizo verificacién en cuanto a
la atencidn requerida por oftalmologia, recibiendo reporte por parte de la coordinacién de servicios de
salud que fue atendida por la especialidad el dia 18 de septiembre de 2023 (anexo copia de historia
clinica).

Novena: paciente inconforme con atencidn del servicio de prioritaria por la auxiliar y médico, refiere no
haber tenido buen trato. RTA Hemos gestionado su inconformidad y recibido los descargos por parte de
la Lider del programa de P y M quien es la coordinadora del servicio de prioritaria, escuchar a las partes
dentro de un proceso de insatisfaccién es necesario ya que nos permite entender en varias perspectivas
los hechos de inconformidad sin querer dar valor o restar importancia a alguna de las partes. Los
funcionarios implicados en su queja han dado respuesta. Nuestro compromiso institucional es continuar
prestando servicios de salud encaminados al bienestar de nuestros usuarios.

Decima: madre de la menor refiere insatisfaccién por el manejo de la informacién en la historia clinica de
su hija. RTA se informa a la madre de la menor sobre el proceso de confidencialidad en el manejo de la
informacidn, y se le indica que los Unicos que han solicitado copia de la misma son ella y el padre de la
menor que es el cotizante.

Decima Primera: solicito su ayuda ya que no me quieren realizar mi cirugia maxilofacial tengo la cara
totalmente desfigurada y necesito de su ayuda por favor adjunto orden del procedimiento que me tiene
que realizar. RTA Una vez recibida su inconformidad se verificé junto con la coordinacién de sede tipo A,
el tramite respetivo a su cirugia, escuchar a las partes dentro de un proceso de insatisfaccion es necesario
ya gue nos permite entender en varias perspectivas los hechos de inconformidad sin querer dar valor o
restar importancia a alguna de las partes. Respetado usuario, en atencién a su solicitud, anexamos a este
oficio orden, autorizacién, copias de resultados de laboratorio, identificacién de casa que suministrara el
material, historia clinica, valoracién por anestesiologia, lo anterior, para que sea presentado por usted a
la Clinica Medilaser y de acuerdo a su disponibilidad sea coordinada junto con la clinica la cirugia.
Enviamos copia de los documentos mencionados, solicitamos pasar por los originales a la oficina de
atenciodn al usuario.

Decima Segunda: usuaria con insatisfaccion en el proceso de atencion debido a demoras en el
cumplimiento de la agenda o hora de la cita. RTA Una vez recibida su inconformidad se solicitaron los
descargos al coordinador de sede tipo Ay la higienista oral, escuchar a las partes dentro de un proceso
de insatisfaccién es necesario ya que nos permite entender en varias perspectivas los hechos de
inconformidad sin querer dar valor o restar importancia a alguna de las partes. En concordancia con su
caso presentamos disculpas por las demoras en la atencién por parte de los dos profesionales ya que se
presentaron novedades en la atencidon de sus servicios; de igual forma verificando en el sistema su centro

Carrera 99 No. 99-104 El Prado —Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 — 125 — 126 Farmacia 8 4354635 Citas Médicas Ext. 130
Atencion al Usuario Ext. 128 Email: famacltda35@yahoo.es — famacltda35@hotmail.com

.
%)

vigiLapo Supersalud

Pdgina 5 de 14


mailto:famacltda35@yahoo.es

| FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA MPE-SGC-FR-03

FA/\ /\EC m. Formato Versién: 01
aetros n s, ‘ Aprobacién:

Actas de Comité, Reunion, Auditoria y Capacitacién 18/10/2016

de atencidn escogido es San Vicente del caguan, donde contamos con los dos servicios permitiéndole
mayor frecuencia en la prestacion del servicio si asi lo requiere.

4. Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

Se comparte en la reunion el andlisis de las encuestas de satisfaccidn realizadas en el mes de
julio de 2023 encada unade las sedes, se aclara que las encuestas fueron realizadas bajo
modalidad telefénica, virtual o presencial, direccionadas por la auxiliar del SIAU en cada
municipio.

Los indicadores a tener en cuenta son los porcentajes de satisfaccion global y la intension de
referenciamiento de los servicios de cada una de las sedes.

SEDE FLORENCIA

6 ENCUESTA DE SATISFACCION

CALIFCACION =
REGULAR | FALA | WY ALA Lt

COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA DEL COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA DEL
SERVICIO [PREGUNTA 5] SERVICHO [PREGUNTA 5)

REC 05 0E
sa

EVALUACIONDE REGPUESTAS DADAS A LA PREG j

=

RECOMENDARIA LOS SERVICIOS DE
SALUD [PREGUNTA 6]

ANALISIS:

Las 82 encuestas aplicadas se realizaron bajo la modalidad telefénica y presencial, asumen
satisfaccidn con los servicios recibidos en la sede de la ciudad de Florencia, el 47.5% de los
encuestados evaltan el servicio de SIAU, Afiliacion y registro el 10.9% donde es importante
referir que esla viade atencién para direccionamiento y orientacion de los usuarios con mas
afluencia de llamadas y mensajes de alli la importancia de los resultados al ser evidencia de
la labor efectiva realizada a la fecha, el atributo con mayor ponderacidn es de calidez. El 96%
de los encuestados referenciaran los servicios de la sede a terceros, dato favorable vy
representativo en medio de procesos constantes de ajustes buscando satisfacer las necesidades
de la poblacién, donde la administracion y cada funcionario realiza esfuerzos constantes
para una atencion oportuna y accesible.
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SEDE SAN VICENTE DEL CAGUAN

ASPECTO EVALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
EVALUADD
CALIFICACION
Muy buena Buena x® Regular Mala Fuy Mal.
. CALIDEZ 4 23
3 El . 43.
[, OPORTUNIDA| E X 45, X X X
[4. INFRAESTRU! E 45, X X .
SATISFACCION GLOBAR [PREGUNTA 5)
CALIFICACION
Muy b = B % | Regulm [ = Mala [ % Mugmad =
|20 [ 3333 | 38 | 33 | E | 333 | [i] [ o007 | o000
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA §)
CALIFICACION
Definiti: [ = T [ = [finici N x | | = |
L 43 [ 8167 | E] | 1500 | 2 [ 333 | ] [ oo |
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL
= 5,33
w©

2 EBEER
zlzee
EEER

HARAES

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

................

ANALISIS:

En este municipio de aplicaron un total de 60 encuestas de satisfaccion bajo la modalidad
presencial el 100% de los usuarios que evaluaron los servicios manifestaron satisfaccion con los
servicios brindados en la sede, el atributo con mejor calificacion de un 55% es el de
comunicacion, los servicios encuestados se evaluaron de manera satisfactoria como son los de
el proceso de asignacion de citas y medicina general. En concordancia con los resultados
obtenidos en referencia a los niveles de satisfaccion del usuario el 100% de las personas
encuestadas referenciarian los servicios de la sede a otras personas, valores significativos al
dejar en evidencia la fidelizacién de los procesos y calidad de los mismos que son evidenciadas
por los pacientes.

SEDE PUERTO RICO

9 ENCUESTA DE SATISFACCION ENCUESTA DE SATISFACCION

e S

EVALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4

CALIFICACION aed x| M-I s | e o
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rrrrr Tor ) 204 .
B3 9% 1] pe—
CTrEn L = COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA DEL COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA DEL
FAUY BUENA — % T o SERVICIO (PREGUNTA 5 = SERVICIO [PREGUNTA 5)
FEGULAT
FALA M
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SATISFAGGION GLOBAL (FREGUNTA 5) (RIS u o
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- B
w - ‘
[DEFINMTIVAMENTEN T | N
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ANALISIS:

La funcionaria de esta sede realizo un total de 51 encuestas bajo la modalidad telefénicay
presencial, el atributo con mayor ponderacidon es el de calidez humano e infraestructura, el
56.8% de los encuestados calificaron el servicio de consulta externa y el 43.1% el servicio de
odontologia. Del total de los usuarios encuestados el 100% referenciarian los servicios de la
sede a otras personas dato concordante con el nivel de satisfacciéon y con cumplimiento de
la meta establecida. El valor de intensidn de referenciamiento se ha sostenido durante todo
el afo.
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ANALISIS:

Se realizaron un total de 50 encuestas el 100% de los encuestados manifiestan conformidad
con la atencidn recibida en esta sede con satisfaccion buena y muy buena, el atributo de calidad
con mejor ponderacién es la oportunidad y comunicacion, los servicios evaluados este mes
fueron odontologia con un 52%, consulta medicina general 28%. Las encuestas aplicadas
mostraron un 100% de intencion de referenciamiento de los servicios a terceros, el dato se
ha sostenido en el afio en curso y en referencia al aio inmediatamente anterior.
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Se aplicaron un total de 33 encuestas bajo la modalidad telefénica y presencial, el 100% de los
encuestados manifiestan satisfaccion con los servicios recibidos de esta sede, dentro de la
poblacidn encuestada el 30% evaluaron los servicios de citas especializadas, el 27% la atencion
de SIAU, el 18% la asignacidn de citas, el atributo de comunicacion con mejor ponderacién .
Del total de los usuarios encuestados un 100%

terceras personas, el dato es concordante con los niveles de satisfaccion y persistente en el
ano en curso y en el inmediatamente anterior
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ANALISIS:

El 100% de los usuarios encuestados manifestaron satisfacciéon con respecto al servicio
prestado en la sede aplicando un total de 45 encuestas, de dicha poblacion un 55.5%% califico
los servicios de consulta externa, un 22.2% en asignacion de cita. El atributo de calidad con
mejor ponderacidn es la calidez humana, no hubo elementos que alteraran la dindmica del
servicio que pudiesen incidir en el resultado. Del total de los usuarios encuestados el 100%
referenciarian los servicios de la sede a otras personas dato concordante con el nivel de
satisfaccion y con cumplimiento de la meta establecida. El valor de intensiéon de
referenciamiento se ha sostenido durante todo el afio.

5. Revision de procesos de capacitacion al usuario para acceso al servicio
Se continua con la publicacion mensual de carteleras informativas en cada una de nuestras

sedes, unificando informacidon para toda la poblacién de magisterio, las carteleras son
publicadas en la pagina web institucional y remitida a gestores de salud por correo y grupo de
WhatsApp.

Durante el mes de julio se realizé capacitaciones con los usuarios por medio del educador
Caquetefio en los siguientes temas:

iego Armando Jara

MEDICO GENERAL FAMAC

A m

Manejo de la patologia de artritis, cuidados, prevencion de la enfermedad.
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Laura Jimena Cabrera
PSICOLOGA DE FAMAC LIMITADA

B
Celebracion del Dia del TDAH, cuidados y manejo del trastorno.

AC it

acstros en salud...

o | 4
Leidy Lopez :
MEDICA EL“AREA DE COORDINACION
BRE FAMAC LIMITADA

Manejo de paciente con diagnosticos de endocrinologia
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| Docfof Oscar Gonzales

COORDINADOR DE FAMAC LIMITADA

Deberes y derechos de los usuarios, importancia del buen trato.
6.Politica de participacion Social en salud:

Dentro de las actividades programadas para los usuarios donde se pretende educar y generar
procesos de participacion se han estado ejecutando desde el drea de SIAU como la apertura
de buzdn de sugerencia con la presencia de los gestores de salud de cada uno de los municipios
donde contamos con sedes, asi como la publicacién de carteleras y boletin informativo
informativos difusion de las mismas por los diferentes medios con los que cuenta la entidad,
se realizaron procesos de capacitacion en la entidad a través de los televisores, de igual forma
se aplicaron encuestas de satisfaccion donde la perspectiva del usuario es decisiva para el
fortalecimiento de los servicios de salud en cada una de las sedes y en los diferentes servicios.
Todas estas actividades hacen parte de los procesos de participacién buscando educar en
referencia a os servicios con los que cuenta la entidad generando acercamiento y apropiacion
del usuario al plan de beneficios del régimen especial.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
FECHA DE
COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE(S)
Programary asistir al préximo comité donde se | septiembre Coord. SIAU y
analizaran datos del mes de agosto Coordinadores y lideres
de area convocados
Notificar de manera oportuna las novedades | A partir de la Coordinadores y lideres
de cada area para ser divulgada a través de los | fecha de drea.
medios de comunicacion institucionales.
Participacién en las notas del educador | A partirde la Coordinadores y lideres
caqueteno para educacién de los usuarios fecha de area.
Asistencia

Relacionada ala presente
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