FA A A AC m FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA MPE-SGC-FR-03
Ltda
‘aestros en salud...

Formato Version: 02
Actas de Comité, Reunion, Auditoria y Capacitacion Aprobacién: 01/11/2017
Fecha: \ 27/04/2023 \ Hora Inicio: 8:00 a.m. \ Hora Fin: \ 5:30 p.m.
ACTIVIDAD: ‘ Comité ‘ ‘ Reunion ‘ Auditoria ‘ ‘ Capacitacion X
Lugar: l CLUB DE SALUD PUBLICA
Asunto: ENCUENTRO DE GESTORES DE SALUD
Objetivo: Fortalecer los procesos de formacién integral en los servicios de salud y, brindar

herramientas que le permita el ejercicio adecuado de su rol en los municipios e
inspecciones que representan.

Responsable(s) ADRIANA BARON POLANIA
convocatoria:

CONVOCADOS E INVITADOS

Conversiones ( C = Convocado | = Invitado)

Nombres y apellidos Cargo — Dependencia c/i T ASiStiéNo
GESTORES DE SALUD GESTORES DE SALUD C X
RELACIONADOS EN LISTADO
ADJUNTO
JOSE DAVID PRIETO PRESIDENTE AICA | X
DANIEL ALEXIS SAPUYES SECRETARIO SEGURIDAD SOCIAL AICA I X
DENNISE CARDOSO COORD. POLITICA DE PARTICIPACION EN SALUD | X

SECRETRIA DE SALUD DEPARTAMENTAL.
ALBA LIDIA PULIDO COORD. POLITICA DE PARTICIPACION EN SALUD .
SECRETRIA DE SALUD MUNICIPAL
ADRIANA BARON POLANIA COORD. SIAU FAMAC C X
ANA JULIA PEREZ AUXILIAR SIAU c X
LAURA ISABEL LLANOS COORD.PYD | X
KATERINE ROMERO COORD. DEPARTAMENTA DE RED | X
OSCAR GONZALEZ COORD. DE SEDE I X
LIAMBRADY ORTIZ COORD. FARMACIA | X
EUNICE CASTANO AUXILIAR DE FARMACIA I X
AURA MARIA SABOGAL LIDER SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | X
OMAIRA SANCHEZ AUXILIAR DE AFILIACION Y REGISTRO I X
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REVISION DE COMPROMISOS PREVIOS
Estado( Cumplido, En desarrollo, Reprogramado, No cumplido)
COMPROMISO(S) RESPONSABLE(S) ESTADO CU‘K.;IP.
Compartir la informacion enviada en carpeta Gestores de salud Cumplido 100
virtual.
Hacer veeduria de los servicios contratados Gestores de salud Cumplido 100
con la red de prestadores en cada municipio.
Hacer acompafiamiento en los procesos de Gestores de salud Cumplido 100
apertura de buzén de sugerencias en los
municipios donde se cuenta con sede.
Hacer reporte de casos especiales. Gestores de salud Cumplimiento 100
Hacer orientacion a los usuarios de procesos | Gestores de salud y Cumplimiento 100
asistenciales y administrativos con apoyo de | personal del drea
las funcionarias de las oficinas del SIAU. de SIAU.
AGENDA
1. APERTURA DEL EVENTO Y REFERENCIAMIENTO DE LA AGENDA A DESARROLLAR Y PERSONAS
INVITADAS.

2. DESARROLLO DE LA AGENDA

3. CONCLUSIONES DEL EVENTO

COMPROMISOS

DESARROLLO DE LA AGENDA

TEMA 1. APERTURA DEL EVENTO APERTURA DEL EVENTO Y REFERENCIAMIENTO DE LA AGENDA A
DESARROLLAR Y PERSONAS INVITADAS

Se hace apertura del evento por parte de la coordinacion de SIAU de Famac, secretario de seguridad social de
AICA y presidente del sindicato, agradeciendo la receptividad al llamado para la asistencia al encuentro
presencial, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados vy fortalecer estrategias de trabajo

entre los gestores o veedores de servicios de salud y la entidad.
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Se reitera la importancia de la labor del gestor como veedor de la prestacion de los servicios en el municipio
donde esta ubicado vy en la articulacion de procesos, se hace presentacién de los gestores asistentes, el
municipio o inspecciones que representa, se indica acerca de algunos llegan como suplentes por cambios en la
planta de magisterio.

Se reitera agenda a desarrollar e importancia de asumir postura proactiva y resolver todas las dudas para
obtener claridad en los temas que debera manejar el gestor para hacer acompafiamiento en los procesos de
SUS municipios e inspecciones.

No se contd con asistencia de las secretarias de salud departamental ni municipal, quienes se excusaron
previamente por cruce en actividades programadas.

Se hace puesta en marcha con el tema de participacidn ciudadana en salud refiriendo avances dentro de las
actividades proyectadas para el afio en curso dando referentes especificos de actividades gestionadas y
realizadas buscando la participaciéon de los usuarios como las notas del educador Caquetefio, aperturas de
buzén de sugerencias, carteleras informaticas, encuestas de satisfaccion entre otras, donde el apoyo del
gestor es importante ya que permite replicar alos grupos de maestros de sus localidades.
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Para el ejercicio del rol que desempena el docente es necesario que los gestores recuerden los derechosy
deberes de los usuarios del magisterio, de igual forma se recuerda a los docentes el grupo de profesionales
de la entidad que coordinan areas y hacen parte del grupo de wthasapp donde los gestores pueden apoyarse

para la gestion de las necesidades de su comunidad, cumpliendo con el objetivo de trabajo en alianza.

X'

DEBERES

w#  Cuidar su salud, la de su familia y su co-
munidad cumplir las normas y actuar de
buena fe Frente al sistema de salud.

w1 | Cumplir de manera responsable con las
recomendaciones de los profesionales
de salud que lo atiendan.

i ) Brindar la informacion requerida para la
atencion.

Wl | Actuar de manera solidaria ante las si-
tuaciones que pongan en peligro la vida
o salud de las personas.

W Respetar al personal de salud y cuidar
las instalaciones donde le presten
dichos servicios.

i ) Hacer uso racional de los servicios, asis-

tir a las citas segun asignacién y en caso

de no poder asistir cancelar oportuna-
mente la asignacion.

—-_—

N

X

Derechos y Deberes
de los Usuarios

FAMAC LTDA, obrando como
miembro de la Unién Temporal
Saludsur2 para el departamento
del Caquetd, se permite presentar
a usted(es) los derechos y deberes
del servicio de salud al Fondo Na-
cional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, emitidos por FIDU-
PREVISORA SA para la vigencia
2017-2021 a través del oficio N°
20190181262101 del 11-06-2019.

Los siguientes son los De-
rechos y Deberes de los
afiliados al servicio de

salud:

14

Recuerde que puede consultar el
Manual del Usuario 2017-2021 a
través de la Pdgina Web
www.famacltda.com seccién
“Afiliado™.

FAMAC LTDA

Direccién: Carrera 3 No. 94-104 £ Prado Rorencia
Teléfono: (608) 4366870

Colin wies faog (315 Bist2000

Correo

fmackda3s@yahco.ss
amackda@ranco.s:

@) :ceramcomiamacidas
[l scvockcomamcaqen
Fagina weds www famacida com

Ve

DERECHOS

o

Y wt ) Atender con prioridad a los
menores de |8 ahos.
A
Wl | Recibir los servicios médicos (atenciones,
dispensacion de medicamentos, pruebas
diagnoésticas entre otros) de forma oportuna
dentro de la red ofertada.

% | Elegir libremente, la IPS que quiere que lo
trate, dentro de la red disponible.

¥l ' Ser orientado respecto a la entidad para

acceder a los servicios de salud requeridos.

%) Que solamente le exijan su documento de
identidad para acceder a los servicios de
salud.

%l Que le informen donde y como pueden
presentar quejas o reclamos sobre la aten-
cién en salud prestada.

% | Recibir un trato digno sin discriminacién
alguna.
¥l | Recibir los servicios de salud en condicio-

nes de higiene, seguridad y respeto a su
intimidad.

# | Recibir durante todo el proceso de la en-
fermedad, Ila m%r asistencia meédica

& Nl

B
aestros en salud...

CAPACITACIONA
USUARIOS

ESTIMADO USUARIO DEL
MAGISTERIO DEL CAQUETA

Carta de los
Derechos y
Deberes de

Salud del
FNPSM.

<>
A e s

"

disponible. Recibir servicios continuos, sin
interrupcion y de manera integral.

W' Obtener informacién clara y oportuna

de su estado de salud, de los servicios
que vaya a recibir y de los riesgos del trata-
miento.

Wl | Recibir o rechazar apoyo espiritual o
moral.

¥ Que se mantenga estricta confidenciali-
dad sobre su informacion clinica.

1  Que ante el proceso de una enfermedad
terminal sea respetada su voluntad de

morir con dignidad.

_—

UT SALUD SUR 2 - FAMAC LTDA
Direccién: Carrera 9 No. 94-104 E1 Prado Forenca
Teldfono: (608) 4366870

Celubar - whatspp:316 805 2330
Correo

<>
& b
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Se explica en detalle la importancia de conocer cada uno de los aspectos de su rol en la participacion e
incentivacion de la misma en las comunidades, donde las actividades planteadas desde la entidad deberdn
apuntar a la educacidn, capacitacion, atencion preventiva y participacion de los usuarios en las actividades
institucionales. Se acuerda entrega en carpeta virtual a los gestores de salud, directorio institucional como
material de soporte para la orientacidn a los docentes y sus grupos familiares.

Se da paso a una pausa activa, liderada por la trabajadora social de la entidad, promoviendo la movilidad,
fortalecimiento de la atencién, concentracidn. Durante el encuentro se atendieron a los invitados garantizando
confort, pausas activas, espacios de formacion y recreacién. fortalecer procesos de atencidn, concentracion,
memoria y trabajo en equipo.

Se da inicio a capacitacidn por parte de la auxiliar del area de afiliaciones donde aprovechando la coyuntura
de nombramiento y retiros de docente que han generado varias inquietudes en los procesos a realizar para
la legalizacion de la afiliacién del educador e incorporacidon de su grupo familiary tramites para ser liberado
del régimen especial. Dichos elementos han suscitado varias inquietudes brindando en el evento la posibilidad
de reiterar elementos del plan de beneficios formatos para afiliacion y lugares de disposicion para acceder a
los mismos y elementos basicos a tener en cuenta, asi como la importancia de la actualizacién de los datos de los
docentes y sus familias en los casos de cambio de documento de identidad.
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REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE I.( il
BENEFICIARIOS

‘aesiros en salud...

Diligenciamiento por parte del afiliado de un formulario de
inscripcion. El proveedor de servicios de salud, debera
realizar la inscripcion de los nuevos beneficiarios de los
servicios de salud y remitir a Fiduprevisora S.A. el
formulario y los documentos soporte digitalizados
necesarios durante los cinco (5) dias siguientes al
diligenciamiento del formulario de inscripcion, el afiliado o
beneficiario debe presentar la siguiente documentacion
que acredita las condiciones legales para su inscripcion.

~—
REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE I( i
BENEFICIARIOS

‘aestros en salud...

=/

Para hijos entre 19y 25 afios

«Registro civil en donde conste el parentesco

o Cédula de ciudadania vigente.

Lo hijos entre 18y 25 afios no requeriran acreditar la calidad de estudiantes, pero
deberdn presentar anualmente I3 dedlaracion del beneficiario sobre condicion de
trabajo o dependencia econdmica y afiiacion a seguridad social, segun formato de
Fiduprevisora SA

Para acreditar |a incapacidad permanente de los hijos mayores de 19 afios
o Certificacion anual expedida en concordancia con lo establecido en el Decreto 1352
de 2014 y las normas que lo aclaren o lo modifiquen, o sentencia de interdiccion
Judicial.

LA PORTABILIDAD

Es la garantia que se la da al usuario para

acceder a los servicios de salud en

cualquier lugar del territorio nacional, 9 y
cuando el afiliado y/o su familia se [&f i
ubican temporalmente a un municipio -
diferente al que reside y se encuentra Q

afiliado.

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE
BENEFICIARIOS

Para acreditar Ia calidad de conyuge del afiliado
* Registro civil del matrimonio.
* Documento de identificacion vigente.

. del i6n de trabajo o econdmicay
afiliacién a seguridad social, segin formato de Fiduprevisora S.A
- Para acreditar el afiliado
— «  Documento de identificacién vigente,
Q o Declaracién de on i
econdmicay

. del de trabaj
‘l afiliacion a seguridad social, segin formato de Fiduprevisora S.A

Para acreditar la calidad de hijos menores de 19 afos
« Registro civil en donde conste el £l hijo se con
el registro civil hasta que cumpla 7 afios y con la tarjeta de identidad entre los 7 y

los 18 afios.

Para acreditar la calidad de padres
« Registro civil en donde conste el parentesco.
 Cédula de ciudadania vigente

. del i i6n de trabaje ia econdmica y
afiliacion a seguridad social, segin formato de Fiduprevisora S.A
PN
~_
ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO T A
DE IDENTIDAD DE BENEFICIARIOS

LOS USUARIO, DEBEN ACTUALIZAR EL DOCUMENTO
DE IDENTIDAD DE SUS BENEFICIARIO LANO ACTUALIZACION DE DATOS
GENERA EL RETIRO DE LA BASE DE DATOS POR PARTE DE FIDUPREVISORA,

DOCUMENTOS ATENER EN CUENTA:

* Diligenciamiento de formato para actualizacion de datos e

* Al cumplir los 7 afios de edad, su beneficiario, debe aportar la tarjeta
de identidad.

* Cumplidos los 18 afios de edad, su beneficiario, debe aportar la Cedula de
ciudadania. . ’

VN

LA PORTABILIDAD

1. Eldocente deberd realizarla solicitud de la carta de remisora a su
operador donde tiene asignado la atencion de salud , para que
esta garantice el acceso a los servicios en el nuevo lugar
temporal de residencia.

2. Es obligatorio presentar la cedula de ciudadania

3. Para activar la portabilidad el docente debe de tener en cuenta que el
periodo es superior a dos (2) semanas y inferior a seis meses

4. Si el desplazamiento es mayor de a meses de debera solicitar a
Fiduprevisora el cambio de afiliacion a otra region.

5. Tienen derecho a la atencion de urgencias en cualquier parte
del territorio nacional con la normatividad vigente.
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LINEA DE AFILIACION
FAMAC LTOA - FLORENCIA

Se informa al usuario para trémite:

v Actualizacién datos de docente
m v Afiliaciones, retiro, reintegro

y actualizacion de beneficiario

@ 311 591 9772

afiliacionesfamacfyahoo.es

Horario: 7:00 a.m, - 11:00 a.m,
2:00 p.m. - 5:00 p.m,
DE LUNES A VIERNES DIAS HABILES

Vo N

Dando continuidad al evento se dio espacio a la intervencidn de la Jefe Laura Llanos coordinadora de PY M,
quien resalto el objetivo principal de los programas y la importancia de sensibilizar a la poblacién y el vincularse

a los programas labor que realiza el personal de salud de esta dependencia con el apoyo de los gestores de
salud.

OFICINA DE PROMOCION
Y MANTENIMIENTO
DE LA SALUDJL.

Lavra Isabel Garcia Liano
Enfermera
Lider de Programas de PyM

UBICACION  EAAMCE. | pERNICION BANCH,

Conjunto de atenciones y servicios
E\ﬁ\’ de salud cuyo objetivo principal es
leméndela

FAMAC LTDA Sede el
Prado,

frente a la oficina de
afiliaciones o el area de
sistemas

i

8u
2

[

ﬁﬁ mantener y mejorar su salud y
L - calidad de vida mediante acciones
y practicas que optimicen su
bienestar.

™ PN

Pdgina 7 de 20

] lograr que nuestros afiliados y la
=y V poblacion en general logren
Carrera 92 No. 992-104 El Prado —Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 — 125 — 126 Farmacia 8 4354635 Citas Médicas Ext. 130
Atencion al Usuario Ext. 128  Email: famacltda35@yahoo.es — famacltda35@hotmail.com

vicitapo Supersalud %)


mailto:famacltda35@yahoo.es

FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA

MPE-SGC-FR-03

Formato

Version: 02

Actas de Comité, Reunion, Auditoria y Capacitacion

Aprobacion: 01/11/2017

_%W'MWWS~
‘aestros en salud...
Rutas de

iy M 2t e ey 25 Promociony

IS Mantenimiento de
la Salud

‘z r—— EAAALC #,
%y Tabla No 1 Pr de J

Enero 28/01/2023

y D , Caqueta 2023

Jomada Nacional San José de.I Fi ” =
Febrero 25/02/2023 Jomada rtamental | Valparaiso = =
Mal_zo 25/03/2023 Jomada rtamental | El Paujil -
ab"l g?mggg Jomada Nacional San Vicente del Caguan ln m ad ‘m Inm' o
y Jomada Departamental | Curillo .
:Jlulr]lo g;l’gglzozs Jormada Departamental | Milan = de
ulio 12023 Jomada Nacional Cartagena del Chaira 7.

g sto s ;6’08/2023 Jomada Departamental | La Montafita = Sébados )

iem 3/09/2023 Jomada Departamental | Solan : :
m:rem gg;:?goza Jomada Nacional El Do:oello 0800 c 0200 pm

mi 023 Jornada Departamental i inu
Diciembre 16/12/2023 Jomada Dey m:m:hl gou:;o e Jornada contmua I

“ Eﬁu bchn pmmn estar sujetas a cambios los cuales se comunicaran en Ios Lineamientos de cada jomada.
‘_ =

Horario de Atencion: Lunes a Viernes
07:00 am a 12:00 md y
02:00 a 04:00 pm

COVID-19

Esquema
Permanente

Vacunacion

Lt
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Horario de Atencién Oficina PyM
Patologia - Autorizaciones

Horarios de
atencion

Presencial

Lunes a Viernes
‘ .08 00 am a 12:00 md
02:00 pm a 04:00 pm \\\
WhatsApp
Lunes a Viernes 3184774621

04:00pm a 06:00 pm

Se continta con el proceso de capacitacién dando paso a la lider del programa de seguridad y salud en el trabajo
Aura Maria Sabogal Olmos, quien informa de la importancia del tramite oportuno de las incapacidades, y
actualizacion de datos para el tramite de las mismas.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

)SEGURIDAD Y SALUD
| EN EL TRABAJO

SG - SST

+ RECEPCION Y PROCESAMIENTO DE

TRAMITE DE £ il
CP CIDADES g

Q TIPOS DE INCAPACIDAD O LICENCIAS

+ EC: ENFERMEDAD COMUN

+ AT: ACCIDENTE DE TRABAJO

+ LP: LICENCIA DE PATERNIDAD
+ LM: LICENCIA DE MATERNIDAD

|
INCAPACIDADES § PARA SOLICITAR LA INCAPACIDAD PROCESADA
+ AGENDAMIENTOS DE CITAS DE MEDICINA d DEBE REALIZARSE EL TRAMITE VIA WHATSAPP
LABORAL + NOMBRES Y APELLIDOS
+ CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD v ' bl C H
B * MUNICIPIO Y PLANTEL EDUCATIVO
LABORAL. + MEDICO TRATANTE
k h + SI ES UNALICENCIA DE PATERNIDAD ADJUNTAR
REGISTRO CIVIL DEL MENOR
-_—
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SOAT rei CALIFICACION (il
st .. DE PERDIDA LABORAL s ..
Si su incapacidad es SOAT (Seguro obligatorio para accidentes de SE REQUIERE CONTAR CON LAS ESTIPULACIONES
transito) o entidades particulares, solicitar la transcripcion en el % W . Q e
area de coordinacion médica. &
g:giiosnco B?GNOST’CO INCAPACIDADES 1 (eNTACION
RED EXTERNA

Si su incapacidad no se ordend, ni la generé FAMAC, por favor Rias
adjuntar la epicrisis (historia clinica) y la orden de la incapacidad e

digitalizada en formato PDF. ﬁ%ﬁm
VALORACION
DE MEDICINA
LABORAL

+ REMITIDAS POR LOS MEDICOS TRATANTES

+ REVISIONES PENSIONALES A PEI (3 ANOS)

+ SOLICITUD DE LAS SECRETARIAS DE
EDUCACION

+ DOCENTES CON INCAPACIDADES CONTINUAS A
180 DIAS

+ REVISION DE ORIGEN DE EVENTO LABORAL (AT)

SOLICITUD ViA WHATSAPP
(ADJUNTA ORDEN MEDICA)

~\

A continuacidn hace intervencidn el coordinador del area de farmacia quien estd acompafiado de la regente que
tiene a su cargo el despacho de medicamentos a los puntos de entrega de cada uno de los municipios e
inspecciones, nuevamente la metodologia no solo es dar a conocer elementos relevantes de la operatividad de
esta drea, sino también el escuchar las dudas de los gestores para ejercer su labor de veeduria en los puntos de
dispensacién y medidas de seguridad para garantizar una entrega segura.
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Se envian medicamentos a pacientes del 1 al 5 de cada mes.
Devoluciones por no recibido de paciente los 20 de cada mes.
Se realiza ajuste de inventario de medicamentos en devolucién.

Se reporta planilla con nombres de pacientes en devolucién
verificando si ya cuentan con tres meses y se sacan del programa
cronico,

Se archiva las copias de formulas no reclamadas por paciente
segln municipio.

Llamado a cada municipio para la toma del pedido
correspondiente.

* Se recibe formulacién con novedades de pacientes nuevos
de cada mes por municipio entregados por auxiliar de
programa crénicos de Florencia.

Se recibe formulas con novedades de auxiliares de los
municipios, San Vicente, Paujil, Doncello.

Se hace la unificacion de formulas entregadas por
auxiliares por cada municipio para su despacho.

Se realiza listado por municipio de pacientes para su
entrega.

Li
aestos e sal...
oRoGAS ABAA S [ aown e
ol | f
e el Meidicimats tonicts
| TAGENA DEL CHAIRA 3212426000
DROGASBELLCAAR o3 N 52 Esine DoNELD  rasssss * Rectificacion del medicamento (Revisar la hoja de indicacion médica
DROGAS EL REBAION [otePrncpa s bz s con la etiqueta del empaque del farmaco.
bROGAS UL 119508 R vsesann » .
—— ose Prncpa woren oo * Rectificar la fecha de caducidad.
DROGAS XIOMAR PAUSL. ‘pu N 400 Esuing PAUIIL ! . Rectificar nombre
DDROGUERIA PROFAMILIAS :ule:culiwu PUERTO RICO
BIOFAMLIAR DE SANANTONO e prcst SNANTONO 4312088 3115904671 Dosis correcta
proovemsn s [meme | s pomwem + Se debe verificar simultaneamente con otra persona que la
‘SUPER DROGAS DEL CAGUAN  [Caa 4 b # 15-17 cantro | SAN VICENTE DEL CAGUAN 13115466035 ~ ‘ :
acompaiie el cdlculo de la dosis exacta.
DROGASANGELAVENESA . 4N*6-35 | SOLANO 3134600477
DROGUERIA MCKEY | pe— | soum pp——
DRoos cacueTA bwprcparsu | wewwso oo
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aestros en salud.
Via correcta

Verificar el método de administracion (algunos @
medicamentos deberan aplicarse por via IV o IM

exclusivamente).

Hora correcta
Tomar en cuenta la hora de la dosis inicial.

Paciente correcto
* Verificar el nombre , Nimero de registro, prescripcion
corroborar con el diagnéstico y evolucién del paciente.

* Llamar por su nombre al paciente.

Se realiza pausa activa, liderada por una de nuestras psicélogas Johana Linares, promoviendo la movilidad,
fortalecimiento de la atencién, concentracidon. Durante el encuentro se atendieron a los invitados garantizando
confort, pausas activas, espacios de formacion y recreacion, por medio de gimnasia mental, con el objetivo de
fortalecer procesos de atencidon, concentraciéon, memoria.

Se da continuidad al evento con la intervencién de la coordinadora de red Dra. Katherine Romero quien
comparte con los docentes la red habilitada en cada uno de sus municipios principal y alterna detalles de los
compromisos contractuales y proceso establecidos para el acceso a los servicios en los municipios e inspecciones
y la atencién de servicios no habilitados en el lugar donde residen los docentes.

La coord. de red explica los estandares tenidos en cuenta para la organizacion de la red de servicios y la
importancia en que los gestores o veedores de servicios de salud ejerzan su rol de veeduria para validar que los
servicios se presten no solo acorde a unos parametros contractuales sino también de unos estandares de calidad
y humanizacidn propia de los servicios de salud, Se refuerza la disposicién del grupo de profesionales para ayudar
en ese proceso que le permita a los usuarios un acceso dentro de los atributos de calidad en salud.
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COORDINACION

DE RED

DEPARTAMENTAL

S ' v
pivine mRo
MErTaL inTER:

EoNA 1SABEL MUROZ BERMED
emis MUROZ BERMED

E5E HOSPITAL MALVINAS
HecToR oROZCO OROZCO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

FLORENCIA

FLORENCIA

FLORENCIA

FLORENCIA

FISICA ¥ REHABILITACION

LasoraToRIO cunico
[BAIA cOMPLENDAD- URGENCIAS

LaBORATORIO CITOLOGICO.

0as4 cOmMPLENDAD- URGENCIAS

5.5 5OR TERESA ADELE S | v
.5.5. SOR TERESA ADELE PUERTO RICO[ | oan.unGEmcias || NIVEL
EDOY XIOMARA RUIZ CORTES. FLORENCIA " NiveL

' NivEL

1 NIvEL

| v

1 ivEL

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
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1 NivEL
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FLORENCIA

SOAT VIGENTE PLENO ¥ SOAT -20%
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UGG RAFAEL NAVARRG
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GDONTOLOGIA CX ORAL Y

FABIO JARAMILLO
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5.6 FABIO JARAMILLO
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~
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BAIA COMPLENOAD

- NIvEL

F5.E. FARIC IARAMILLO
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sotano

BAIA COMPLENDAD

1o NIvEL

' Niver

5.6 RAFAEL TOVAR
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[ v
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£.5.E. RAFAEL TOVAR

©.5.5. RAFARL TOVAR

AN sOSE DEL
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ANDAQUIES [BAIA COMBLENDAD-

BAIA COMPLENDAD.

v

" NIvEL

OEL CHAIRA

£.5.6. SOR TERESA ADELE

£ DONC

i |BAIA COMPLENDAD

 NrvEL

UG ELNAVARRO DONTOLOGIA CX ORAL ¥
PALENCIA FLORENCIA Imaxiioraciac i
1.9.5 NAZHER CENTRO MEDICO. | 4 "
EspeciauZADO 5.4 ORENCIA | \MEDIANA COMPLENDAD- g
| OTORRING-NEUMOLOGIA
JUAN CARLOS SANZ OTERO FLORENCIA [CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS. | NivEL
beRmaTOLOGICOS
LABORATORIO CLINICO NANCY | oo T e
sanDOVAL IPS 5AS cunico
LILANA PATRICIA PALACIOS em—— o
PenNA “Olrisiorenasia bonceLLo .
MEDICINA INTEGRAL DEL PSP TR e
caquETa 195 SAS LORENCIA | aTENCION DOMICILIARIA v
LABORATORIO DE
PATOLOGIA LABORATORIO
o onencia |PE CITOPATOLOGL i
MEDIX 195 ZOMAC FLomENcia [ O G B NvEL
CITOPATOLOGIA CERVICO
UTERINAS
OFTALMOLASER - SOCIEDAD DE
FLORENCIA 1t NivE:
CIRUGIA DEL HUILA 5.4 LORENCIA | ManEIO OFTALMOLOGIA MEDIANA [ NVEL
compienpao
A LUCIA TORRUOS RIVERA | FLORENCIA i
oL6A LUCIA TORRLOS RIVE e ——— ver
A RDON RODRIK FLORENCIA 1~
loswaLDO GoRDON RODRIGUEZ | FLORENCIA || o NivEL
PASSUS 195 TALLER PSICOMOTRIZ| | o " [MANEIO INTEGRAL Py
sas 1on
OUCLINICO DELNORTEPEN  |pUERTO RICO |[BAIA COMPLENIDAD-URGENCIAS |1 NIVEL

& zomacs.as
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RECUPERAMI ZOMAC SAS.

FLORENCIA

MEDICINA FISICA RHEBILITACION.
ORTOPEDIA . PRICOLOGIA,
MEDICINA DEL TRARAI MEDICINA
L anoRA

i NivEL

RENACIENDO 195 5.5

cacuerasas

FLonencia

[ Fiomenc

eroGRAMA DE REMABILTACION

1on canpuaca

1 niver

W ive

¥

uRoCAG EU. 1PS.

FLORENCIA

MEDIANA COMPLENDAD

Ve

INTEGRAL SOLUTIONS SO SAS

SERVICIOS DF HEMATOLOGIA

SINA SOCIEDADES SAS

GENETICA MOLECULAR DE
COLOMBIA S.A.5.

A DF MUESTRAS D
LARORATORIO CLINICO DE

oe s v NiveL

v v

SAINT GERMATN VALENGIA

SERVICIOS DE FONOAUDIOLOGIA.
AUDIOMETRIAS,

LENGUAIE, ADAPTACION DE
AUDIFONOS.

RED HUILA

TODOS LOS QUE TENGAN

CLINICA MEDILASER 5.A. NEIVA T (o gt 1 NIVEL
LIGA CONTRA EL CANCER [AYUDAS DX ONCOLOGICAS/
-m
P nmva  [REORS X 1o NIVEL
[CONSULTA POR
OTORRINOLARINGOLOGIA -
NEIVA PROCEDIMIENTOS DE P NIVEL

LEIDY JOMANA TOLEDO ORTIZ
CARLGS ALBERTO ALARCON REVES | NEIVA |REL T NIVEL
CLNICA BELO NEIVA OMPLENDAD - 1 NIVEL
€.5.€. HOSPITAL UNIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO TODOS LOS QUE TENGAN IV NIVEL
PERDOMO DE NEIVA NEWA _|HABILITADOS
ENDOTEK LTDA NEIVA compiE il NIVEL
IMAGENOLOGIA MEDICA DEL
HUILA LTDA NENA 2 NIVEL | NIVEL
INSTITUTO DE ENFERMEDADES
bslbialideacdyisbr et WEVA,,  |EDiVA- SEmwicos v sRoCEDINENTOS (1 Ve

[CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA {1l NIVEL

NEIVA PROCEDIMIENTOS NEUMOLOGICOS

H Mi PULMON

RED BOGOTA

AMBULANCIAS AEREAS DE
TA I NI
| COLOMBIAN SAS 8ocd  TRASLADOS AEREOS HVEL
PSQ SAS BOGOTA MEDIANA COMPLEJIDAD 11 NIVEL
HOSPITAL CARDIOVASCULAR DE TODOS LOS QUE TENGAN
0GOTA 11N
[ CUNDINAMARCA SA o HABILITADOS NIV
RADIOLOGIA E IMAGENES
i AR S.. TA " I
BIONUCLEAR 5.A.S BOGO AGNGATEAS 1Y IV NIVEL
[CLINICA MEDICAL SAS BOGOTA MEDIANA COMPLEJIDAD IV NIVEL
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO
P ey BOGOTA  |SERVICIO DE IMAGENOLOGIA 11 NIVEL
INSTITUTO ROOSEVELT BOGOTA MEDIANA COMPLEJIDAD IV NIVEL
CONSULTAS DE
LEONARDO ELIAS ORDONEZ [OTORRINOLARINGOLOGIA - 1 NIVEL
[ORDONEZ BOGOTA [OTOLOGIA Y PROCEDIMEINTOS
UNIDAD MEDICA ONCOLOGICA
BOGOTA 11 NIVEL
5.A.5 ONCOLOGIA
INSTITUTO MEDICO ONCOLOGICO | -~ [TRATAMIENTO INTEGRAL R NIVED
5.AS ONCOLOGICO
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TODOS LOS QUE TENGAN
LA SAMARITANA BOGOTA _|nasiLiTADOS NIV
INSTITUTO NACIONAL DE TODOS LOS QUE TENGAN
| CANCEROLOGIA BOGOTA | 1iasiLiTADOS pENIVEL

ECOGRAFIAS MATERNAS,

S.AS

CIRUGIA ONCOLOGICA

PRONACER FLORENCIA |GINECOOBSTETRICIA, 11 NIVEL
PERINATOLOGIA
ELITE LOGISTICAY o FLORENCIA
1!
ASISTENCIA Y DIAGNOSTICO FLORENCIA ECOCARDIOGRAMAS, HOLTER, MAPA, 1 NIVEL
MEDICO EKG
LUISA ALEJANDRA RODRIGUEZ
HERNANDEZ ALBANIA ODONTOLOGIA GENERAL | NIVEL
CENTRO DE ESPECIALISTAS
MEDICO QUIRURGICOS DEL SUR FLORENCIA |CONSULTA CIRUGIA MAXILOFACIAL - (11 NIVEL

SILVIA MADDY BUITRAGO DE CONS EXT OTORRINO + 1 NIVEL
ARTUNDUAGA PROCEDIMIENTOS
SUMINISTRO DE APARATOS Y
MATERIALES MEDICOS. INSUMOS
ORTOPEDICOS. ORTESIS. PROTESIS
REEMPLAZOS ARTICULARES,
NEUROCIRUGIA, TRAUMA
ESPECIALIZADO, BIOTECNOLOGIA,
CIRUGIA GENERAL, TERAPIA
TRAUMASUR TIENDA DE LA SALUD MEDICINA DEPORTIVA,
S.AS PITALITO CRANEOMAXILO
UNIDAD ONCOLOGICA —
SURCOLOMBIANA S.AS ONCOLOGIA
UNIDADES DIAGNOSTICAS —
ESPECIALIZADAS S.A.S. GAMAGRACIAS E IMAGENOLOGIA
SERVICIOS DE OFTALMOLOGIA,
C:mgzgﬁ:‘:‘"‘:?ﬁ;o CIRUGIAS DE OFTALMOLOGIA, 11 NIVEL
EXAMENES DE OFTALMOLGIA.

ESPECIALISTAS RED

PROPIA

FERNANDO ESCOBAR CASTANEDA

CIRUGIA GENERAL

MADELAYNE FLOREZ ALVARADO

MEDICINA FAMILIAR

RICARDO MORAN

PEDIATRIA

WILMER JESUS DE LA HOZ

PEDIATRIA

JULIE NATALY BOHORQUEZ

GINECOLOGIA

HAROLD ENRIQUE SILVA

GINECOLOGIA

HECTOR DUBAN ARDILA

ORTOPEDIA

JESUS ANTONIO ESPINOSA BONILLA

OTORRINOLARINGOLOGIA

YULIE ALEXANDRA CUELLAR BERMEO |MEDICINA INTERNA
DIANA CAROLINA FRANCO

UROLO!

JAIME HERNANDEZ

ENDOCRINOLOGIA

JOSE GREGORIO SIERRA

NEUROPEDIATRIA

CARLOS ALBERTO ALARCON REUMATOLOGO
JOSE MARCELINO MOPAN ALERGOLOGO
DIEGO FERNADO RECIO CARDIOLOGO
CHRISTIAN IKERNE FISIATRIA

VICTORIA TAPIA

PSIQUIATRA

FERNANDO SALGUERO RIVAS

NEUROCIRUJANO
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NUEVOS PRESTADORES EAAAAC

* Se suscribié contrato con el prestador SINA IPS para servicios de
oncologia y pacientes con hemofilia.

* Se suscribio contrato con el prestador ASISTENCIA Y DIAGNOSTICO

para servicios de cardiologia ( electrocardiogramas —
ecocardiogramas — holter).

* Se suscribid contrato con especialidades de Otorrinolaringologia —
neurocirugia — cardiologia usuarios seran atendidos en Famac sede

Prado. ,

Articulando esta informacién el coordinador de la sede tipo A ubicada en la ciudad de Florencia explica a los
docentes modelo de atencidn, proceso de gestién de remisiones y ordenes médicas generadas por los médicos
de lared en los diferentes y municipios. El coordinador de esta sede al ser el lugar de referencia de nuestros

usuarios partiendo de las inquietudes y casos especificos mencionados por los gestoras aclara los procesos de
tramite de autorizaciones.

Wil

COORDINACIONAL
DE SERVICIOS
DE SALUD

. e
E oo .":‘. .l-
s e .. . & Consulta st e ..
Direccion Externa

2]

AC LTDA, es un servicio ambulatorio
la FIDUPREVISORA S.A

Asignacion de citas
Médicas y Odontologicas

afilla al FNPSM, cuales,

(B

consulta para atender enferme

prim

Para la prestacion de! servicio ¢

s con sedes exclusivas Tipo A, C y

D, y una red de prestadores de

Horario Asignacion de
citas

Correo Electronico de P o
Citas e ? e

istribuidos tanto en la zona urbana

como en Ia rural

A
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~—

SERVICIOS DE

Consulta Externa

%SVERVICIOS P
r = ‘:: C m
Terapeuticos EAAAC T,

Medicina General
Consulta Prioritaria

» Odontologfa y Salud
Oral

Consulta PyM

Servicio de Vacunacion
» Atencion Domiciliaria
Medicina familiar

Carrera 9B N° 6 -42
Barrio Las Avenidas
CEL 3136552112
citasfamac@Hotmail.com

Se::icios Sede2 [

* Medicina del Trabajo y Medicina Laboral
* Seguridad y Salud en el trabajo

* Psicologia

* Nutricion y Dietética

Apoyo diagndstico y
complementacion terapéutica
* Fonoaudiologfa y/o Terapia de Lenguaje

* Terapia Ocupacional
* Terapia Fisica

El coordinador aclara que las solicitudes virtuales tienen un tiempo de respuesta de 48 a 72 horas habiles a
excepcion de las 6rdenes sefaladas por el profesional como urgentes o prioritarias de igual forma la importancia
de La claridad de la informacion brindada que nos permite dar respuesta oportuna a su solicitud, se es
reiterativo en estas apreciaciones dando ejemplos donde los usuarios hacen solicitudes sin anexar informacién
basica como nombres del paciente nimeros de identificacidn, soportes u otros datos que permitan identificar
qué eslo que requiere el usuario.

Se entregan suvenir a los participantes, la coordinacion de SIUA reitera la importancia de su labor y la
necesidad de sostener contacto permanente que permita ser asertivos con la comunicacién y orientacién a los
usuarios.
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Se informa de la remisidon a los correos de cada gestor de carpeta virtual con toda la informacién compartida
en el encuentro de gestores, se explica la necesidad de hacer evaluacion de la satisfaccidn de los servicios en la
red contratada para lo cual se acuerda envio de formato a los correos electrdnicos de los gestores .

La realizacion del evento derivo acorde a la politica de participacién en salud el cubrir costos de desplazamiento,

alimentacion y material para el evento, se dejan registros del encuentro en la presente acta y publicacion en red
social de aica.

TEMA 3 CONCLUSIONES DEL EVENTO

Con los asistentes se concluye:

1. Es necesario compartir la informacion aprendida y entregada en las carpetas virtuales para empoderar a
toda la poblaciéon de informacidon necesaria para el acceso a los servicios de salud.

2. Elgestor debe sensibilizar a su comunidad en tener practicas del cuidado de salud desde lo preventivo.

3. Los gestores de salud son figura representativa de alto valor social que gestiona proceso por esa razon
deben ser capacitados e informados de novedades de manera permanente.

4. Es deber de los coordinadores de area el dar prioridad al llamado de los gestores al conocer que sus
necesidades representan a un colectivo.

5. La responsabilidad del cuidado de la salud de cada usuario es de él mismo, la entidad de salud es un
medio para resolver falencias de su condicion de salud fisica o mental con la oportunidad requerida.

Carrera 99 No. 99-104 El Prado —Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 — 125 — 126 Farmacia 8 4354635 Citas Médicas Ext. 130
Atencion al Usuario Ext. 128  Email: famacltda35@yahoo.es — famacltda35@hotmail.com

viGiLapo Supersalud

Pdgina 18 de 20


mailto:famacltda35@yahoo.es

FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA

MPE-SGC-FR-03

Formato

Version: 02

Actas de Comité, Reunion, Auditoria y Capacitacion

Aprobacién: 01/11/2017

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE(S)

Compartir la informacion enviada en carpeta

virtual.

A partir de la fecha | Gestores de salud

Hacer veeduria de los servicios contratados con
la red de prestadores en cada municipio.

A partir de la fecha | Gestores de salud

Replicar lainformacién remitida a sus correos o
por el grupo de WhatsApp a los docentes de

Sus municipios.

A partir de la fecha | Gestores de salud

Hacer

acompafiamiento permanente a
procesos en los municipios
inquietudes de manera oportuna

los
las

A partir de la fecha

resolviendo procesos.

Coordinadores de area vy lideres de

LISTADO DE ASISTENCIA

Se anexa a esta acta Listado de Asistencia MPE-SGC-FR-05 con las firmas de los asistentes a la actividad.

FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA I
Formato
Listado de Asistencia

MPE-SGC-FR-05 |
Version: 02
Aprobacién: 08/03/2021 |

Fecha: | 23 -©¢-23 | Horalnicio: | .50 S~ | HoraFin:| S:3o pon | Lugar: |FamagRodplorh ATCA |
ACTIVIDAD: | Comité | Reunién | T Auditoria [ capacitacién [~ | Otros o
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