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Q | 6084339142 Solicitud de citas

Nuestra misién principal es trabajar en la
mejora constante en la prestacién de
servicios de salud para nuestros usuarios

Conoce nuestras sedes —
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FLORENCIA

Nimero de afencién al usuario 316 8052990,
Horario asignacién de cita 7:00 AM. A 12:00 M / 2:00 PM. A 6:00 PM.

EL PAUJIL

Nimero de atencién al usuario 3213063716
Horario de afencién: lunes a viernes 8:00 A.M. A 12:00 M / 2:00 P.M. A 5:30 PM.

PUERTO RICO

Nimero de atencién al usuario 311 4419507
Horario de afencién: lunes a viernes 7:00 AM. A 12:00 M/ 2:00 PM. — 5:00 P.M,

CARTAGENA DEL CHAIRA

Némero de atencién al usuario 315 8480294
Horario de afencién: lunes a viernes 7:00 AM. A 12:00 M/ 2:00 P.M. — 5:30 PM.

EL DONCELLO

Horario de afencin lunes a vieres 7:00 AM. A 4:00 P.M — Jorada Confinua

Nimero de atencién al usuario 322 644 9698

SAN VICENTE DEL CAGUAN

Némero de atencién al usuario 310 672 4801

Horario de afencion lunes a viernes 8:00 A.M. A 11:00 A.M / 2:00 P.M. A 4:00 PM.
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Derechos y Deberes

Inicio > Derechos y Deberes

Derechos de los Docentes - Beneficiarios y Cotizantes
Dependientes.

« Alender con pricridad a los menores de 18 afios.

Recibir los servicios médicos (elenciones, dispensacién de medicamenios, prusbas diagnsiicas enire oiros) de forma oporiuna deniro de la red
ofertada

Elegir ibremente, la IPS que quiere que lo trate, deniro de la red disponible.

Ser orientado respecio a la eniided para acceder a los servicios de salud requeridos.

Gue solamene le exijan su documenio de ideniidad para acceder a los servicios de salud

Que le informen donde y como pueden preseniar quejas o reclamos sobre la alencién en salud presiada

Recibir un irafo digno sin discriminacién algun.

Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respelo a su infimidad.

Recibir durane fodo el proceso de la enfermedad, la mejor asisiencia médica disponible.

Recibir servicios conlinuos, sin inlerrupcién y de manera infegral.

Obiener informacién clara y oporiuna de su estado de salud, de los servicios que vaya a recibir y de los riesgos del fralamienio
Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral.

Gue se mantengs estricta confidencialidad sobre su informacién clinica

Que ante el proceso de una enfermedad ferminal sea respefada su voluniad de morir con dignidad

Deberes de los Docentes - Beneficiarios y Cotizantes Dependientes.

Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad cumplir las normas y aciuar de buena fe Frente al sisiema de salud

Cumplir de manera responsable con las recomendaciones de los profesionales de salud que lo afiendan

Brinder la informacién requerida para la atencién

Aciuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o salud de las personas.

Respetar al personal de salud y cuidar las insialaciones donde le presten dichos servicios

Hacer uso racional de los servicios, asisir a las cifas segin asignacién y en caso de no poder asisir cancelar aportunamente la asignacion

Call center
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Herramientas para defensa de sus derechos

Inicio > Herramienias para defensa de sus derechos

Derecho de pei

2 El derecho de peficién es un derecho fundamenta esiablecido en el arficulo 23 de la Consfiucian Poliiica de Colombia que cita: “Toda
persona fiene derecho a presentar peficiones respefuosas a las autoridades por mofivos de inferés general o parficular y a obfener pronta resolucién. El legislador

podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garanfizar los derechos fundamentales”.

Tutela: Establecida en el arficulo 86 de la Consftucisn Poliica de Colombia que cita “Toda persona fendra accién de fufela para reclamar ante los jueces, en fodo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien acfie a su nombre, la profeccién inmediata de sus derechos
consiitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad piblica. La profeccién
consisfira en una orden para que aquél respecio de quien se solicita la utela, acfie o se abstenga de hacerlo. El fallo, que serd de inmediato cumplimiento, podra

impugnarse anfe el juez competente y, en fodo caso, éste lo remifira a la Corte Consffucional para su eventual revisién

Instancias para defensa de sus derechos:
« Superintendencia Nacional de Salud

« Oficina de Atencisn al Usuario

* Secrearia de Salud

* Defensoria del Pucblo

« Personeria Municipal
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Nos dedicamos a ofrecer servicios de salud de
calidad, donde nuesiros pacienies son nuesira
principal prioridad.

Navegacién

* Quiénes Somos
* Nuestras Sedes

Biblicteca de datos

Sedes

© Sede Florencia 1
Carrera 9 N° 9 -104 Barrio El Prado

© Sede Florencia 2

Rehabilitacion Terapéutica

Carrera 13 # 11 B 46 Barrio Ceniro
© Sede Florencia 3

Silvania

Carrera 14A # 58 03 Barrio Juan XXII

© Sede San Vicente del Caguén
Carrera 7 N° 12 -25 Barrio El Coliseo

© Sede el Doncello
Carrera 4 N° 4 -34 Barrio Simén Bolivar

© Sede Cartagena del Chairs

Carrera 12 N° 2" - 55 Barrio Bellavista

© Sede el Paujil
Carrera 3 # 367 Bamio ceniro
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Consultar estado de fu PGRSF -

Puedes fambién regisirar fu PQRSF a fravés del siguiente formularic

Tu nombre Tipo de usuario -
Tipo de Documento ~ || Namero de Documento 2
Celular Correo Electrénico

Tipo de gesfién v || Asunto

Por favor escribe aqui fu mensaje

Silo requiere, por favor adjunte documenos relacionados con su PQRST. (pdf jpg,png Max. 10MB)

Elegir archivos |Ningin archivo seleccionado





