DERECHOS DE LOS USUARIOS

Derechos:

~ Atender con prioridad a los menores de 18 afnos

v'Recibir los servicios médicos (atenciones, dispensacion de medicamentos, pruebas
diagndsticas entre otros) de forma oportuna dentro de la red ofertada

v'Elegir libremente, la IPS que quiere que lo trate, dentro de la red disponible

v'Ser orientado respecto a la entidad que debe prestarle los servicios de salud requeridos
v'Que solamente le exijan su documento de identidad para acceder a los servicios de salud
v'Que le informe donde y cdmo pueden presentar quejas o reclamos sobre la atencion en
salud prestada

v'Recibir un trato digno sin discriminacion alguna o
v'Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su A
intimidad |
v'Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible
v'Obtener informacién clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios que vaya a
recibir y de los riesgos de tratamiento

v Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral

v'Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su informacion clinica

v'Que ante el proceso de una enfermedad terminal sea respetada su voluntad de morir con
dignidad
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aestros en salud...
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DEBERES DE LOS USUARIOS

~ Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad. Cumplir
las normas y actual de buena fe frente al sistema de salud.

~ Cumplir de manera responsable con las recomendaciones
de los profesionales de salud que lo atiendan.

~ Brindar la informacion requerida para la atencion

~ Actuar de’ manefa ;solidaria-ante las situaciones que
pongan en peligro la vida o la salud de las personas .

~ Respectar al personal de salud y cuidar las instalaciones
donde le prestan dichos servicios.

~ Hacer uso racional de los servicios, asistir a las citas segun
asignacion y en caso de no poder asistir cancelar
oportunamente la asignacion.

Emisor/Solicitante Reviso:

.......
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Aprobo:

Fecha de Aprobacién

Nombre Adriana Baron

Adriana Baron

Cargo /™. _¢ Coordinadora de siau . /7. [Lodidinadora de SIAU —
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MECANISMOS DE COMUNICACION,

PARTICIPACION CIUDADANA Y PROCESOS

DEL AREA DE SIAU
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| CARTELERAS INFORMATIVAS |
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+°2) GESTORES O VEEDORES DE SALUD
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Reviso:

Aprobé:

Fecha de Aprobacion
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Adriana Baron

Adriana Baron

Cogﬁd|nadora de SIAU
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INFORMACION IMPORTANTE FAA ALC i

CARDIOLOGIA
Los resultados de cardiologia ( electrocardiogramas, @
monitoreo de presién arterial, Holter, ecocardiogramas. ) L
se anexaran directamente a la historia clinica del
paciente. g 'b

Si desea copia de los resultados debe acercarse a la
oficina de atencion a el usuario para que le sea enviados
a su correo electronico




Anexar

Requisitos para la entrega de Carnet
Internacional o de Fiebre Amarilla

Diligenciar formato establecido con la siguiente informacidn

1. Direccidn de Residencia:
2, NUdmero de celular:
3. Correo electrénico:

4. IPS Vacunadora:
5. Pais de Destino:
6. ID (dejar en blanco IPS verifica el aplicativo):

Fotocopia del documento de identidad aumentado al 150%.
Fotocopia del carnet de vacunacién.
El tiempo de entrega del carnet varia entre 24 a 48 horas de la solicitud.

aestros en salud...
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Fecha de Aprobacion
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Primera Jornada Nacional

De Vacunacion 2023

Sabado 28 de enero de 2023
De 08:00 am a 04:00 pm
Famac ltda sede el prado

OFICINA DE VACUNACION @

Horario de Atencion V4
Presencial
Lunes a Viernes
07:00 am a 12:00 md
02:00 a 06:00 pm

Lida

les oratis, hazlo de una

Aprobo: Fecha de Aprobacion

Adriana Baron
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aestros en salud...

<—> PUNTO DE
VACUNACION

COVID-19

Emisor/Solicitante Reviso: Aprobé: Fecha de Aprobacion

Nombre |+ « = « « v Laura Garcia Adriana Baron Adriana Baron
Cargo | Jefe PYM | | /™. ¢ Coordinadora de SIAU —— /. Coordiradora.de SIAU ENERO 2023
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Horarios de Atencion Programa de
PyD

Horario de Atencion Presencial

v acy 10§ N salud...

Lunes a Viernes
07:00 am a 12:00 md
02:00 a 04:00 pm

Horario de Atencidn telefénico
y WhatsApp

Lunes a Viernes
04:00 pm a 06:00 pm
Celular: 318 477 4621

Emisor/Solicitante Reviso: Aprobo: Fecha de Aprobacion
Nombre LULTL0 LT " Lauragarcia Adriana Baron Adriana Baron
Cargo | JefePYM | | SN _Coerdinadora de SIAU __m_ /1™ _{£oordinadora de SIAU ~— ENERO - 2023
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aestros en salud...

* Tratamientos de infertilidad

* Tratamientos y medicamentos relacionados con la disfuncion sexual

* Tratamientos estéticos, cosmeéticos o0 suntuarios

* Tratamientos quirdrgicos y medicamentos considerados experimentales
* Todo tratamiento médico quirudrgico realizado en el exterior

* Todos los medicamentosa no autorizados por el Invima

* Tratamientos de ortodoncia

* Tratamientos de rehabilitacion oral

* Tratamiento con protesis dentales

* Tratamientos para la obesidad con fines estéticos

* No formulaciéon o entrega de medicamentos cuya comercializacion haya sido
suspendida por autoridad competente

Emisor/Solicitante Reviso: Aprobo: Fecha de Aprobacion

+ « ©Oscar Gonzales Adriana Baron Adriana Baron

*CoordinadorMedico_~ N «Coordinadora de SIAU i Coordinadora de SIAU ENERO - 2023
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aestros en salud...
* No se suministran articulos suntuarios, cosméticos, complementos
vitaminicos, liquidos popara lentes de contacto, tratamiento capilares,
champus, jabones, leches, cremas hidratantes, antisolares, drogas para la
memoria, impotencia sexual, edulcorantes o sustitutos de la sal, anorexigenos,
enjuagues bucales, cremas dentales, cepillo y sede dental.
*Calzado ortopédico
* Panales para nifios o adultos
* Medicamentos y procedimientos derivados de la atencion por medicina
alternativa Entre otros.

Seinor usuario tenga en cuenta las exclusiones citadas en nuestro
contrato, evitando y evitindonos incomodidades por la solicitud y
rechazo de requerimientos que no poseen viabilidad alaluz de nuestro
contrato actual.
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Emisor/Solicitante Revisoé: Aprobo: Fecha de Aprobacion
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Cargo CoordinaderMedico~" s Coorélnadora de SIAU . P Cowrdinadora.de SIAU . ABRIL - 2022

" = 3 = o S N— - ..
Firma < e S / Ll St 1 / i L v i e S {
- - i — - =




SINDROME DEL BURNOUT

También llamado desgaste profesional, se

aestros en salud...

D)
refiere al estado de agotamiento vital y | '
tiene como sintomas el cansancio - He
emocional, cinismo y despersonalizacion, |
. . ° o o C—"
sentimiento de inefectividad y falta de =
logros personales
Es desencadenante de problemas psicologicos L‘ <
Emisor/Solicitante Revisoé: Aprobé: Fecha de Aprobacién

Nombre * Laura Ximena cabrera Adriana Baron Adriana Baron
Cargo ! programa sylid mental 4 /™. Coordifiadora de SIAU — /7. ¢ Cordinadora-de SIAU — ABRIL - 2022
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SIDROME DEL BURNOUT -

aestros en salud...
Se relaciona con

Estres Baja productividad

Problemas cardiovasculares Ausentismo en el trabajo

Enfermedades psicosomaticas Menor conexidn con el trabajo

Adicciones

Conductas agresivas

Para prevenirlo es necesario emplear

estrategias de autocuidado emocional vy Pide apoyo terapeutico
asi mejorar la calidad de vida: a este numero
@ Realizar ejercicio fisico 3136552112
@® Tener una alimentacién saludable Psicologia
@ Participar en eventos artisticos o religiosos Nutricién

@® Fomentar las redes de apoyo

@ Crear un apoyo con sus companeros

@ Equilibrar la jornada laboral y el hogar

@ Practicar actividades de dispersion

@ Usar el humor para relajarse

@ Participar en cursos de manejo emocional
® Revisar oportunamente si tenco alegin sintoma -

Fonoaudiologia
Terapia Ocupacional
Terapia de piso pélvico
Trabajo social

Emisor/Solicitante Reviso: Aprobé: Fecha de Aprobacion
Nombre * * * * {auraximena cabrera Adriana Baron Adriana Baron
Cargo '\ Programag.sélud mental ) | /™. ¢ Cderdinadora-de SIAU . /™. _(Codrdinadora de SIAU —~ ENERO - 2023
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eQueé practicas se pueden promove?

Practicas para el buen crecimiento y desarrollo fisico
v mental del nino

2. Dar alimentacién complementaria
después de los seis meses y lactancia
materna prolongada

1. Lactancia maternal exclusiva
hasta los seis meses

4. Dar afecto, carino y estimulacién

3. Consumir cantidades de o
temprana a los ninos

vitamina A, Hierro y Zinc

5. Que todos los nifos tengan la
vacunacién completa para la edad

6. Tener un ambiente limpio, agua
segura y lavado de manos

Emisor/Solicitante Revisé:

Aprobo:

Fecha de Aprobacion

Nombre *_t .t _* 4+ *lauraGarcig Adriana Baron

Adriana Baron
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aestros en salud...

Atencion integrada a las enfermedades prevalentes de la infancia

9. Llevar a los nifos al odontélogo 10. Proteger a los ninos que
desde los primeros meses de edad tienen contacto con personas con
tuberculosis

7 . Dormir con mosquitero en

zonas de malaria y dengue 8. Protegerse del VIH/SIDA

11. Dar alimentacién y mas liquidos 12. Darle cuidado y tratamiento
cuando estan enfermos apropiado cuando estan enfermos
Emisor/Solicitante Reviso: Aproboé: Fecha de Aprobacion
Nombre L. .1, . Laura Garcia Adriana Baron Adriana Baron
Cargo [+ 3y JefePYM /1 _goordinadora de,SIAU P /i ; Cobrdinadora-de SIAU ENERO - 2023
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aestros en salud...

Famac LTDA invita a los usuarios EN CONDICION
DE DISCAPACIDAD a diligenciar el Formulario de
Caracterizacion de la poblacién en nuestra
pagina web www.famacltda.com
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Diligenciar Formuilario
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